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Preambulum

A Pécsi Tudoményegyetem (tovabbiakban: Egyetem) Szenatusa az Egyetem alap és kutatasi —
fejlesztési feladatainak tamogatdsa, a tanulds, informacidszerzés elGsegitése, a kapcsolatteremtés és
tartas 11j lehetdségeinek, valamint az informacié szabad aramlasanak informatikai eszkézokkel torténd
biztositasa érdekében az alabbi szabalyzatot alkotja.

1. fejezet

Altalanos rendelkezések

A szabalyzat alapelvei

1. § (1) A szabalyzat a vilagszerte elfogadott ITIL (IT Infrastructure Library) de facto IT
szolgaltatasiranyitasi szabvany szerkezetét koveti. Ennek célja, hogy az Egyetem az IT
szolgaltatasaival kapcsolatos szolgaltatoi szemléletmodot mind felhasznaldi, mind szolgaltatoi oldalon
erdsitse.

(2) Az Egyetem informatikai szolgaltatasainak kialakitasa, lizemeltetése és igénybevétele a hatalyos
jogszabalyi kornyezet, kiilonosen a szerzoi €s szerzoi joghoz kapcsolodo jogok és a személyes adatok
védelméhez valo jog figyelembe vételével torténik.

A szabalyzat hatilya

2. § (1) A szabalyzat az Egyetem informatikai szolgaltatasainak kialakitasat, iizemeltetését,
igénybevételét és ellendrzési lehetdségeit szabalyozza. A szabalyzat meghatarozza az eszkdzok
hasznalatanak modjat és feltételeit.

(2) Jelen szabalyzat mindenkire nézve kotelezo, aki az Egyetem informatikai szolgaltatasait, illetve
informatikai infrastruktirajat, annak berendezéseit lizemelteti vagy hasznalja (felhasznalok), igy a
személyi hataly kiterjed kiilonosen az Egyetem hallgatoira és dolgozodira, akik oktatéasi, tudomanyos
vagy az intézmény adminisztracios feladataikhoz az Egyetem informatikai infrastruktirajat hasznaljak,
valamint az infrastruktura hasznalatara jogosult harmadik személyekre.

Az Egyetem atfogé informatikai menedzsmentje

3. § Az Egyetem informatikai tevékenységének szabalyozasat és koordinalasat a Klinikai Kézpont
(tovabbiakban: KK) részére az Egészségiigyi Informatikai Osztaly (tovabbiakban: EIO), a tobbi
egyetemi szervezeti egység részére a Miszaki Igazgatésag keretén belil mikodé Egyetemi
Informatikai Szolgaltatdo Kozpont (tovabbiakban: EISZK) latja el.

Feladat, felel6sség és hataskorok az informatikai biztonsag teriiletén

4. § (1) Valamennyi lizemeltetett rendszer esetében az informatikai szabalyzatnak valé megfelelés az
adott rendszert {izemeltetd szervezeti egység felelossége.

(2) Az adott szolgaltatas lizemeltetési feladatainak ellatasaért felelés személyt (a tovabbiakban
szolgaltato), illetve az lizemeltetésért felelos szervezeti egységet (a tovabbiakban szolgaltatd egység)
az adott szolgaltatas szolgaltatasi szint megallapodasaban kell megnevezni.



(3) Az informatikai szolgaltatasok szakmai feliigyeletét az OEKK tekintetében az EIK, minden mas
egyetemi szervezeti egység esetében az EISZK szolgaltatas menedzsere latja el.

(4) A szolgaltatas menedzser felelds a szolgaltato €s a szolgaltatas igénybevevdje kozott a szolgaltatas
tartalmanak és egyéb paramétereinek egyeztetéséért, a megallapodas betartasanak ellendrzéséért.

(5) A PTE adatvédelmi felelése jogosult az egyes szolgaltatasok jelen szabalyzatnak vald

megfeleléségének ellendrzésére.

Jogszabalyi megfelel6ség és a felelosség szabalyozasa

5. § (1) Az informatikai szolgaltatasok igénybevétele soran elkovetett blincselekményekért, illetve
egyéb jogsértésekért a szolgaltatast igénybevevo biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

(2) A szolgéltatas iizemeltetdje az egyetemi szabalyzatokban meghatarozott nyilvantartdsokat koteles
vezetni.

(3) A szolgaltatasok igénybevevoit a szabalyzatban leirtak megsértése esetén az alabbi szankciok
sujthatjak:

a) a szolgaltatas korlatozasa,
b) szolgaltatds megtagadas (kizaras a szolgaltatasbol),
c) az okozott anyagi kar megtéritése,
d) polgari peres eljaras kezdeményezése,
e) biintetdeljaras kezdeményezése.
(4) A szolgaltatasok igénybe vevOinek szankcionalasa csak akkor torténhet meg, ha az ilizemeltetd

dokumentalta a szankcio elrendelését kivalto eseményt, incidenst. Ennek feleldse a szolgaltatast nytjto
szervezeti egység vezetoje.

II. fejezet
IT rendszerek biztonsagi osztalyai, besorolas

Kritikus rendszerek

6. § Az Egyetem miikddése szempontjabdl kritikus az a rendszer, amely az Egyetem egészére kiterjed,
vagy a PTE SZMSZ 85-86. §-aiban meghatarozott szervezeti egységekben lizemel, vagy személyes
adatot tartalmaz. Ezek a rendszerek adatvédelmi szempontbol kiemelt védelmet igényelnek. Ebbe a
kategoriaba tartoznak kiilonosen a kovetkezo rendszerek.

a) bér- és munkatigyi rendszer,

b) gazdasagi, ligyviteli rendszer,

c) tanulmanyi rendszer,

d) Vezetdi Informacios Rendszer,



e) iratkezelési rendszer,

f) kozponti levelezo kiszolgalok,

g) kozponti tarhely kiszolgalok,

h) intézményi authentikacios rendszerek,

i) EU informacios rendszerek,

Kiemelt rendszerek

7. § Az Egyetem miikodése szempontjabol kiemelt rendszerek, melyek elsésorban technikai jellegiiek,
a rajtuk tarolt adatok nem személyes jellegiick. Ebbe a kategoriaba tartoznak a kovetkez6 rendszerek:

a) telekommunikacios halozat,
b) technolodgiai rendszerek,

¢) kommunikacios rendszerek.

Normal rendszerek

8. § (1) A normal rendszerek a kritikus rendszerek vagy a kiemelt rendszerek k6zé nem sorolt, a teljes
intézmény napi mikodése szempontjabol kritikus, illetéleg az Egyetemnek csak egyes részeire
kiterjedd olyan rendszerek, amelyek hasznalatdhoz személyes authentikacio sziikséges és legalabb egy
féléven at lizemelnek, valamint amelyekhez teljes korti dokumentacio késziil.

(2) Ezen rendszerek inditasa, iizemeltetése a KK teriiletén az EIO, az Egyetem mas szervezeti
egységeinél az EISZK jovahagyasaval torténik. Ebbe a kategoriaba tartoznak kiilondsen az alabbi
rendszerek

a) interaktiv kiszolgalo szerverek,

b) kutatoi rendszerek

¢) oktatasi célu rendszerek.

Egyéb rendszerek

9. § Az el6z6 harom kategoriaba nem sorolt rendszerek az egyéb rendszerek kategoridba tartoznak.

Az informatikai biztonsagi kovetelmények az IT rendszerek szallitasi szerzédéseiben
(beszallitok)

10. § A szolgaltatasért felelos szervezeti egység vezetje felelés azért, hogy az IT rendszerekhez
torténd beszallitdsok soran a szallitoi szerzédések az alabbi részeket tartalmazzak:

a) hatalyos jogszabalyoknak megfelelés,

b) atadas/ atvételi jegyzokonyv vagy teljesitési igazolas (mint a szerz6dés melléklete),



¢) kapcsolattartd neve, elérhetdsége,

d) technikai feltételek,

e) tamogatasi garancialis feltételek,

f) abeszallitas (projekt) menedzsmentje,

g) jogi nyilatkozat (tulajdonjog, szoftver hasznalati jog, stb.),
h) biztonsagi kérdések,

1) feleldsségi korok elhatarolasa.

Az IT rendszerek biztonsagi ellenérzése

11. § Az IT rendszerek biztonsagi ellendrzésének részletes szabalyait az Egyetem Informatikai
Biztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

I1I. fejezet
Szolgaltatasszint menedzsment

Szolgaltatasszint menedzsment folyamata

12. § (1) A kritikus rendszer és a kiemelt rendszer az OEKK teriiletén az EIK, az Egyetem mas
szervezeti egységeinél az EISZK altal, vagy engedélyével lizemeltetheto.

(2) A szolgaltatas tartalmara a szolgaltatasi szint megallapodasban az {lizemeltetd szervezeti egység
vezetbje tesz javaslatot, a szolgaltatas indithatosagardl a megallapodasi javaslat alapjan a Miszaki
Igazgatosag vezetdje dont.

(3) Elutasité dontés esetén a javaslattevd 15 napon beliil panasszal élhet az Informatikai Bizottsag
elndkénél. A panaszt az Informatikai Bizottsag véleménye alapjan a rektor biralja el.

(4) A kritikus rendszer €s a kiemelt rendszer kategoriaba nem tartozo rendszerek esetében a rendszert
lizemeltetO szervezeti egység vezetdje kérheti a szolgaltatas el6z6 modon torténd jovahagyasat. Az igy
jovahagyott rendszerek normal rendszer kategoriajunak mindsiilnek.

(5) A kozpontilag jovahagyott szolgaltatasokat az EIK és az EISZK honlapjan kozzéteszi. Ezek a
szolgaltatasok az egyetem hivatalosan authentikalt szolgaltatasainak tekintendok.

A szolgaltatasi szint megallapodasok (SLA) tartalma

13. § Az Egyetem 4altal nyujtott szolgaltatasokra szolgaltatasi szint megallapodéasok késziilnek (Service
Level Agreement, SLA). A szolgaltatasok nyujtasa a megallapodasok alapjan torténik. A szolgaltatasi
szint megallapodasoknak tartalmaznia kell az 1. szadmu mellékletbe foglaltakat.

14. § Kiils6 szervezettel torténd megallapodas esetén— amennyiben a megallapodas alapjan személyes
adatok feldolgozasara sor keriil — az SLA megallapodas tartalmazza az adatfeldolgozonak a személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, igy kiilondsen:



a) aszemélyes adatok adatfeldolgoz6 felé torténd tovabbitasanak (hozzaférésének) modjat,
b) az adatfeldolgozassal érintett adatkezelési miiveletek korét,
c) az IBSZ-ben kifejtett adatbiztonsagi intézkedéseket,

d) azt a tényt, hogy az adatfeldolgoz6 az adatkezeld (PTE) rendelkezései szerint koteles eljarni,
¢s hogy sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,

e) azt a tényt, hogy az adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil felelds a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért,

f) azt a tényt, hogy az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozot —
adatfeldolgozas tekintetében alvallalkozot - nem vehet igénybe.

Megfigyelés, jelentés és attekintés (feliilvizsgalat)

15. § (1) Az eldre litemezett (tervezett) szolgaltatas-sziineteltetéseket az SLA-ban meghatarozott
moddon publikalni kell, ennek feleldse az adott szolgaltatast nyujté szervezeti egység vezetdje.

(2) Az SLA-kban megadott szolgaltatasi kulcsparaméterck monitorozasaért az adott szolgaltatast
nyujto szervezeti egység vezetdje a felelos.

(3) Az SLA-k tartalmazzak az adott szolgaltatds monitorozasi feltételeit. Az SLA-kban rdgzitett
méréseket és jelentéseket a szolgaltatas iizemeltetdje attekinti, €s a fejlesztési feladatok kozé felveszi a
teljesitési problémakat mutato teriileteket.

IV. fejezet
Ugyfélszolgalat / incidenskezelés
Ugyfélszolgalat (Service Desk) opcidk és eljarasok

16. § (1) Az EIK ¢és az EISZK {igyfélszolgalatot miikddtet. A kritikus rendszer és a kiemelt rendszer
kategoriaju  rendszerekre vonatkoz6 incidens bejelentése a nevezett szervezeti egységek
ligyfélszolgalatanal irasban torténik, a kdtelezo és opcionalis adatok megadasaval. A bejelentés modjat
¢s a megadando adatokat a szolgaltatas SLA-ja tartalmazza. Az tigyfélszolgalat minden bejelentést

regisztral, és ennek tényérol, valamint az iigy lezarasarol értesiti a bejelentot.

(2) A normal rendszer kategéridju rendszerek esetében a szolgaltatd koteles megnevezni azt a
munkatarsat, aki a felhasznalok felé az tigyfélszolgalatot ellatja. A bejelentés modjat és a megadando
adatokat a szolgaltatas SLA-ja tartalmazza.

(3) Az ugyfélszolgalat kizarolag a hataskorébe tartozo rendszerekkel 0sszefiiggd problémakat old meg.

Nem vesz részt harmadik féllel felmeriilt vitas kérdések rendezésében és nem lat el jogi képviseletet.

Incidens osztalyozas és prioritas hozzarendelés

17. § A bejelentett incidensek kezelésére a rendszer besorolasatol fliggéen priorizalva keril sor. A
priorizélas az iigyfélszolgalat feladata. Tobb incidens fellépésekor a magasabb prioritast incidens
megoldasa elsdbbséget élvez.



Incidenskezelés és naplézas

18. § Az incidenskezelésre és a naplozasra vonatkozo részletes szabalyokat az adott szolgaltatas SLA-
ja tartalmazza.
Problémakezelés

Incidens, probléma és az ismert hiba kezelése

19. § (1) Az lzemeltetést végzo szervezeti egység vezetdje altal megbizott munkacsoport automatikus
incidens, illetve probléma felderit6 rendszereket lizemeltethet az SLA-k alapjan, és ennek megfelel
szankciokkal élhet az 5. § (3) bekezdése szerint.

(2) A szolgaltatas incidenseket és problémakat az lizemeltetd személyzet és a felhasznalok jelezhetik,
illetve ahol erre lehetdség van és kiépitett €szleld rendszer lizemel, ott automatikus jelzés is torténhet.

(3) A visszatérd, tobb incidens kivaltd okaként szereplé problémanak a probléma adatbazisba torténd
felvitele manualis, amit az lizemeltetd személyzet vagy az ligyfélszolgalat végez.

(4) Az adott szolgaltatashoz tartozo és meghatarozott idon tal fennalld ismert hibakat a szolgaltatod az

SLLA-kban meghatarozott hivatalos informacios csatornakon (levelezési lista) publikalja.

Probléma megel6zés

20. § (1) Az egyes szolgaltatasok iizemeltetdi reaktiv és preventiv intézkedéseket tesznek a
szolgaltatas zavartalansaga érdekében. Ezek lehetnek altalanos és az adott szolgaltatasra specialisan
jellemz6 feladatok, igy kiilonodsen:

a) igény szerinti ujrainditas, reset,

b) javitdcsomagok, patchek, fixek telepitése,

c) jelszavak és hozzaférési kodok rendszeres cseréje,

d) napléallomanyok rendszeres kiértékelése.
(2) Mind az EIK, mind az EISZK biztosithatja az altaluk kiszolgalt szervezeti egységek szamara a
probléma megel6zés alap infrastruktirajat, de az Egyetem egyes szervezeti egységei jogosultak
tovabbi megel6z6 intézkedéseket végrehajtani. Az intézkedési tervet kotelesek el6zoleg bejelenteni az
EIK, illetve az EISZK vezet6jének. A tervezett intézkedések csak az EIK, illetve az EISZK

vezetdjének jovahagyasa utan foganatosithatok.

(3) A védelmi intézkedés bejelentésének elmulasztasabol, illetve sajat — nem szabalyszerti —
iizemeltetésbol kovetkezd karok az adott szervezeti egység feleldsségi korébe tartoznak.

(4) A probléma megeldzés érdekében mind az EIK, mind az EISZK évente konzultaciot szervez a
szolgaltatasi korébe tartozo, mas szervezeti egységek lizemeltet személyzete részére.



V. fejezet
Konfiguraciokezelés

Alapelvek és terminologia

21. § (1) Minden szolgéaltatas és szolgaltatd rendszer esetében az lizemeltetonek teljes korii leirassal
kell rendelkeznie a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges hardver és szoftver komponensekrol, valamint
azok konfiguraciojardl (lizemeltetéi dokumentacio).

A konfiguriciokezelés adatbazisa

22. § (1) Az adott rendszer lizemeltetéje minden szolgaltatds és szolgaltatd rendszer esetében
idérendben vezeti a konfiguracid valtozasat leiro adatbazist.

(2) Minden valtozas esetén az alabbiakat kell megadni az adatbazisban:
a) avaltoz6 komponensek egyértelmil azonositasat lehetévé tevo adatokat,
b) a valtozas sziikségességének indokait,
c) atesztelésre vonatkozo adatokat,

d) az aktualis visszaallitasi teendOket tartalmazé hivatkozast.

Valtozaskezelés

Kozpontositott valtozas-feliigyelet

23. § (1) A valtozas-feliigyelet célja, hogy a valtozasok gyors és hatékony kezelésére szabvanyos
modszerek ¢és eljarasok hasznalatat biztositsa annak érdekében, hogy a valtozassal Osszefiiggd
incidenseknek a szolgaltatas mindségére gyakorolt hatasat minimalizalja, és ezzel is javitsa a szervezet
miikodését.

(2) A kritikus rendszer és a kiemelt rendszer besorolasu informatikai rendszerek esetében az OEKK
terliletén az EIK, az Egyetem tobbi szervezeti egységénél az EISZK koézponti valtozas-feliigyeletet
gyakorol.

(3) A normal és egyéb osztalyu rendszerek esetében a valtozas feliigyeletet az lizemeltetd szervezeti
egység gyakorolja.

Valtozaskezelési folyamatok

24. § A kozponti valtozas-felligyelet menete:

lizemeltetOje a valtoztatds megkezdése elbtt engedélyezteti a megvalositando hardver és szoftver
konfiguraciot az adott teriilet illetékes szakértdjével,

srer

értelemszertien az EIK vagy az EISZK vezetdje, normal kategoriaju rendszereknél az lizemeltetd



szervezeti egység vezetdje jeloli ki. A teriileti szakértd személye esetileg egybeeshet a szolgaltatas
lizemeltetdjével,

c) az engedélyezett valtoztatasokat (hardver, szoftver, adatbazis, stb.) a szolgaltatas lizemeltetdje

az lizemeltetési leirasban foglaltak alapjan végrehajthatja, sikeres végrehajtas esetén a rendszer
leirasaban dokumentalja.

Szerepkorok és felelosségek

25. § (1) A szolgaltatas lizemeltetdje teljes felelosséggel tartozik minden olyan beavatkozasért, amit a
felelds teriileti szakértd nem engedélyezett, illetve amelyek esetében a rendszer lizemeltetési leirasa
nem keriilt betartasra.

(2) A teriileti szakért6 felelosséggel tartozik a hardver vagy szoftver konfiguraciok engedélyezéséért,
abban az esetben is, ha ezek mikddoképességérdl nem gy6zodott meg.

(3) Az EIK, az EISZK illetve az lizemeltetd szervezeti egység vezetdje tartozik feleldsséggel azon
terliletekért, amelyekre teriileti szakértdt nem jeldlt ki.
Kiadaskezelés (ij szolgaltatas inditasa)

26. § (1) Az auditalt rendszerek megvalositasat és dokumentalasat, valamint a szolgaltatas tesztelését a
szolgaltatasi teriiletnek megfeleléen az EIK vagy az EISZK szolgaltatds menedzsere ellendrzi. A
sikeres tesztiizem utan a szolgaltatas lizembe allitasat az EIK vagy az EISZK vezetdje engedélyezi.

(2) A kritikus rendszer, kiemelt rendszer és normal kategorids rendszerek esetében a szolgaltatas
elinditasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi teriiletnek megfeleléen az EIK, az EISZK vagy a
szolgaltato egység vezetbje jovahagyja az SLA-t, az lizemeltetési dokumentaciét, a

rendszerkonfiguraciot és a valtozaskezelési folyamatot.

Hiteles szoftver tar

27. § (1) Az EISZK szoftver disztribiciés munkatarsa kdzpontilag létrehozza és karbantartja a
kozpontilag beszerzett szoftverek eredeti példanyainak és az installacidos csomagjainak tarat.
Amennyiben a beszerzett szoftver csak korlatozott példanyszamban hasznalhatd, meg kell hatarozni a
hozzaféréssel rendelkezok korét. Ezt az egyetem Informatikai Bizottsaga végzi.
(2) A szoftver disztribuciés munkatars feladatai:

a) alegfrissebb verziok letoltése, a csomagok frissitése,

b) patchek, hotfixek letoltése, kdzzététele,

¢) csomagok virusellendrzése,

d) hozzaférési jogosultsagok kezelése.

(3) Minden szolgaltatd rendszer esetében a jogszerli miikodés bizonyitasat lehetové tevd licencek
tarolasa az lizemeltetd szervezeti egység vezetdjének kotelezettsége.



(4) Az Egyetem Kkiilonb6zé szervezeti egységei altal, a szakmai tevékenységiik tamogatasara
beszerzett szoftverek kezelését a fentiekben rogzitett formaban, a szervezeti egységvezetO altal
megbizott munkatars végzi.
(5) Azon programok esetében, melyekre az egyetem campus licence-szel, vagy egyetemi korlatozott
licence-szel rendelkezik, a licencek tarolasat és a kiadas elbiralasat az EISZK szoftver disztriblicioval
foglalkoz6 munkatarsa végzi.

VI. fejezet

IT szolgaltatasfolytonossag biztositasa

Kockazatkezelés

28. § Minden kritikus rendszer és kiemelt rendszer besorolasti szolgaltatd rendszer esetében
rendelkezni kell olyan kockéazatelemzéssel, ami a rendszer altal nyujtott szolgaltatasok részleges vagy
teljes kimaradasanak az Egyetem mikodoképességére tett hatasait tartalmazza. Kiilon kell kezelni a
szolgaltatas elérhetetlenségébdl, illetdleg az adatbazis sériilésbél szarmazo hatasokat. A
kockézatelemzési dokumentum eldallitasa és karbantartasa a szolgaltatas lizemeltetdjének a feladata.

Vészhelyzet opcidk és az I'T szolgaltatasfolytonossagi terv

29. § (1) A szolgaltatd rendszerek lizemeltetési leirasanak tartalmaznia kell a szolgaltatasfolytonossagi
tervet, amelynek tartalmaznia kell:

a) az adott szolgaltatas kiesése esetén (vészhelyzet) a helyettesitési lehetdségeket (miiszaki,
technoldgiai és szervezési megoldasok),

b) a miikodés folyamatossaganak fenntartasa érdekében tett intézkedéseket,
c) azintézkedésre jogosultak korét,
d) az intézkedésrol értesitendok korét.
(2) A dokumentum el6allitasa és karbantartasa a szolgaltatas iizemeltetdjének a feladata.
Rendelkezésre allas, szervizelhetdség biztositasa

Rendelkezésre allas szintjei

30. § (1) Az egyetem mitkddése szempontjabol kritikus szolgaltatasok (kritikus rendszer és a kiemelt
rendszer kateg6riaji rendszerek) esetében az adott teriiletért felelds felsd szintii vezetd jovahagyasaval
a szolgaltatasi teriilett6] fliggéen az EIK, illetve az EISZK vezet6je hatarozza meg azt a rendelkezésre
allasi intervallumot, amiben a szolgaltatasnak elérhetének kell lennie.

(2) A kritikus rendszer, kiemelt rendszer és a normal kategoriaju rendszerek esetében a rendelkezésre
allast tervezni kell. A terv elkészitéséért a szolgaltatd egység vezetdje, a tervezés ellendrzéséért az
EIK, illetve az EISZK vezetdje a felelOs.

Karbantarthatésag
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crer

fel kell tiintetni azon miszaki megoldasokat, melyek a szolgaltatas meghatarozott elérési paramétereit
hivatottak biztositani.

(2) Az iizemeltetOknek a szolgaltatas kovetkezo éves fejlesztési tervében rogziteniiik kell az elavult,
nem szervizelheté komponensek cseréjére vonatkozo javaslatot.

VII. fejezet
Pénziigyi iranyitas, koltségvetés tervezés

32. § IT szolgaltatasokat végzd szervezeti egységek a naptari évre vonatkozo pénziigyi tervezést az
egyetem mas szervezeti egységeivel azonos idészakban végzik. A pénziigyi tervezés ciklusai:

a) az adott szervezeti egység mikodésének és meglévd szolgaltatasanak fenntartasahoz
szlikséges koltségek meghatarozasa,

b) akovetkezd évben inditandd, Gj szolgaltatasok technikai, miiszaki tervezése,
c) amegvalositashoz sziikséges projekttervek és azok koltségvonzatanak elkészitése,

d) a projekttervek és az Osszesitett koltségtervek elfogadtatasa a feliigyeletet ellatd szervezeti
egység vezetésével,

e) egyetemi szintli koltségvetési fordulok (egyeztetések a Gazdasagi Bizottsaggal, Dékani-,
illetve Rektori Tanaccsal),

f) projekttervek és koltségvetés véglegesitése,

g) szenatusi jovahagyas.

Pénziigy és szamvitel

33. § A szolgaltatast nyajtd szervezeti egység részére jovahagyott pénziigyi keret felhasznalasat a
szervezeti egység vezetdje engedélyezi. A felhasznalas és annak bizonylatoldsa az erre vonatkozo
altalanos szabalyoknak megfelel6en torténik.

Kapacitaskezelés

34. § (1) Az EISZK vezetdje felelos azért, hogy az Egyetem kdzponti szolgaltatasainak biztositasahoz,
mitkodéséhez sziikséges IT kapacitasokat a felhasznaloktol beérkezd igények, a szolgaltatoi kornyezet
valtozasa, a technikai fejlodés figyelembe vételével tervezze, és a jovahagyott egyetemi koltségvetés
szerint biztositsa.

(2) Az OEKK miikddéséhez sziikséges szakma specifikus igények kezelése az EIK vezetdjének
feladata.

Kapacitastervezés

35. § (1) A szolgaltatast biztosité rendszer varhato terhelését az iizemeltetd szervezeti egység vezetdje
az eddigi hasznalati trendek alapjan évente eldre jelzi a kdvetkezd egy éves idOtartamra (a koltségvetés
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tervezés idOszakaban) az {izemelteték felé. A terhelés eclorejelzés alapjan az ilizemeltetOk
kapacitastervet készitenek, aminek tartalmaznia kell az 6sszes olyan rendszerkomponens listajat, amit
a szolgaltatas zavartalan biztositasa érdekében modositani, vagy bdviteni kell.

(2) Az eclkészitett kapacitastervek alapjan, az lizemeltetés vezetdje fejlesztési tervet készit, amit a
kovetkezo évi koltségvetés tervezetével egyiitt benyujt a szervezeti egység vezetdjének.

(3) A Kkapacitastervek és a fejlesztési tervek elfogadasarol a szervezeti egység vezetdje
szolgaltatasonként kiilon, nyilvanos dontést hoz.

VIIL. fejezet

Ertelmezé rendelkezések

36. § Ertelmezd rendelkezések:
Adat: Az informacionak olyan j formaban val6 dbrazolasa, amely alkalmas kozlésre, értelmezésre,
vagy feldolgozasra. A szamitastechnikaban:

e aszamitogépes allomanyok meghatarozott része (minden, ami nem program)

e mindaz, amivel a szamitogépek kommunikaciojuk soran foglalkoznak
Adatallomany, fajl: az informatikai rendszerben logikailag 6sszetartozo, egyiitt kezelt adatok
Osszessége.
Adatatvitel: Adatok informatikai rendszerek, rendszerelemek kozti tovabbitasa
AKkreditalas: Olyan eljaras, amelynek soran egy erre feljogositott testiilet vagy személy hivatalos
elismerését adja annak, hogy egy szervezet vagy személy felkésziilt és alkalmas bizonyos, az
akkreditacios okiratban, dokumentumban meghatarozott tevékenységek elvégzésére.
Audit: Modszeres és fiiggetlen vizsgalat annak meghatarozasara, hogy a tevékenységek és a
kapcsolodo eredmények az eldiranyzott tervezeteknek megfelelnek-e €s a tervezetet hatékonyan és a
célok elérésének megfelelden alkalmazzak-e.
Authentikacio: Az adatcsere soran a kommunikacioban résztvevo felek identitasa megallapitasanak
¢s ellendrzésének folyamata.
Bizalmassag: Az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adatot csak az arra jogosultak
ismerhessék meg, illetve rendelkezhessenek felhasznalasarol.
BCP: (Business Continuity Plan) Uzletmenet folytonossagi terv, az iizletmenet (miikddés) fenntartdsa
érdekében teendd intézkedések Osszessége arra az esetre, ha az adott {izleti folyamat vagy alkalmazas
végrehajtasa, mikodtetése valamilyen természeti, vagy ember altal okozott katasztréfa miatt,
akadalyokba iitkozik.
Biztonsag: A védeni kivant rendszer olyan, a szervezet szamara kielégité mértéki allapota, amely
zart, teljes kor, folytonos és a kockazatokkal ardnyos védelmet valosit meg.
Biztonsagi esemény: Az informatikai rendszer biztonsagaban beallt olyan kedvezétlen valtozas,
melynek hatasara az informatikai rendszerben tarolt adatok bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége,
funkcionalitasa vagy rendelkezésre allasa megsériilt, vagy megsériilhet.
Biztonsagi osztalyba sorolas: Az adatnak az adatkezelés soran a kezelés mddjara, koriilményeire, a
védelem eszkdzeire vonatkozo védelmi szintet meghatarozo besorolasa, osztalyozasa.
DRP: (Disaster Recovery Plan) Katasztrofa utani helyreallitasi terv, amely magéba foglalja az
iizletmenet (miikodés) szempontjabol kritikus hardver €s szoftver elemek mikddésének wjrainditasat
természeti, vagy ember altal okozott katasztrofak esetén.
Halézat: Informatikai eszk6zok kozti adatatvitelt megvaldsito logikai és fizikai eszkdzok Gsszessége.
Hardver: az informatikai er6forras fizikailag megfoghato részeinek osszessége.
Hitelesség: Az adat olyan tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adatbizonyitottan vagy
bizonyithatoan az elvart forrasbol szarmazik.
Incidens: A szolgaltatds standard miikodésétdl eltéré esemény, amely fennakadast vagy
mindségcsokkenést okoz, vagy okozhat a szolgaltatasban.
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Informatikai szolgaltatas: minden olyan informatikai rendszerhez torténé definialt és dokumentalt
hozzaférési, felhasznalasi lehet6ség, amelyet a rendszer lizemeltet6i a felhasznalok szamara elérhetévé
tesznek

ITIL: (Information Technology Infrastructure Library) Informatikai infrastruktiara konyvtar az emberi
¢és technologiai folyamatok optimalizalasanak, a koltségek csokkentésének lehetdségeit mutatja be.
Egy jol bevalt modszertani ajanlas, amely csucsmindségli IT szolgaltatasok kialakitasara és az iizleti
hatékonysag novelésére Osszpontosit. Az ITIL attekinti az informatikai tervezés modszereit, a
modelleket és a folyamatokat, valamint meghatarozza a végrehajtasukhoz sziikséges szerepkoroket és
azok kapcsolatat. Az Egyesiilt Kiralysag kormanyanak feliigyeleti keretrendszereként fejlesztették ki
az 1980-as években, azéta az egész vilagon az IT szolgaltatismenedzsment ,,de facto” szabvanyava
valt.

Kockazatmenedzsment: Védelmi intézkedések kidolgozasa, elemzése és meghozatala, amelyet
kovetden a maradvanykockazatok elviselheto szintiire valtoznak

Kozponti menedzsment: Tobb szamitogép feliigyeletének parhuzamos ellatasa. Ha a szamitogépek
azonos vagy hasonlo kiépitettségiliek, és feladataik is azonosak, vagy hasonloak, akkor a rendszergazda
egy megfelelden kialakitott haldzatos telepités és késébb megfeleld hazirend kialakitasaval egységes
gépparkot alakithat ki. Ez egyrészt csereszabatossa teszi a gépeket, masrészt meggatolja a napi
lizemszeri miikodést sokszor karosan befolyasold engedély nélkiili szoftver telepitéseket és beallitas
modositasokat és egyenszilardsaga védelem kialakitasat teszi lehetové.

Szolgaltatasi szint megallapodas (Service Level Agremeent, SLA): olyan megallapodas, amely két
fél kozott jon létre €s meghatarozza a két fél kozott nytjtando szolgaltatas tartalmat és feltételeit.
Spam-sziirés: A kéretlen reklamlevelek kozos gylijténeve a spam. Az egyre névekvé mennyiségben
érkez0 spam kezelése, taroldsa komoly eréforras problémakat vet fel, tomeghatasaval leterheli,
lelassitja a rendszert ¢és feleslegesen kot le nagy hattér tar kapacitast. Ennek kivédésére alkalmazzak a
levelezo kiszolgalon, vagy a tiizfalon telepitett spam —sz{ir6 megoldasokat.

Valtozasmenedzsment: Az informatikai termék, vagy rendszer fejlesztési, eldallitasi, vagy
karbantartasi folyamatai alatt megvalosulo valtozasokat kezel6 rendszer.

WiFi: 1ld. WLAN

WLAN: a vezeték nélkiili helyi haldzat angol elnevezésének roviditése.

Zaro és hatalyba lépteto rendelkezések

37. § (1) A szabalyzat az 01j eszkdzok és szolgaltatasok esetében a Szenatusa altal torténd elfogadas
napjan, a mar mikodo eszk6zok és szolgaltatasok esetében az elfogadast kovetd hatodik honap elso
napjan 1ép hatalyba.

(2) Egy adott szolgaltatas iizemeltetési feladatainak ellatasaért felelds kozalkalmazott munkakdri
leirasaban a munkaltatonak 2008. junius 30. napjaig rogzitenie kell, hogy a kdzalkalmazott felelés az
SLA betartasaért, folyamatos aktualizalasaért, valamint a szabalyzatban meghatarozott dokumentaciok
elkészitéséért.

(3)A szabalyzat feliilvizsgalatara sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal sor keriil.

Pécs, 2008. aprilis 24.

Dr. Gébriel Robert
rektor

Zaradék:

Jelen szabalyzatot a Pécsi Tudomanyegyetem Szenatusa 2008. majus 8-ai tilésen 164/2008. (05. 08.)
szamu hatarozataval elfogadta.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

1. szamu melléklet

A szolgaltatasi szint megallapodasok minimalis tartalma

szolgaltatas neve (egyedi megnevezeEs),

SLA verzidszam,

az SLA lezarasanak datuma,

az SLA altal érintett teriiletek, hatarok,

igénybe vevl és szolgaltatd, jovahagyo (a szolgaltatas igénybevevdje, vagy ezek képviseldje, a
szolgaltato, illetve képviseldje mellett az EIK vagy az EISZK részérdl a jovahagyo megnevezése),
a szolgaltatas rovid leirasa, amely 0sszefoglalja a szolgaltatas céljat, tartalmat,

érvényesség / megsziinés,

alairasok (név, beosztas, datum),

szolgaltatas leirasa (részletes, technikai leiras), szolgaltatas katalogus:

a) kulcs funkciok,

b) kiterjedés, hatokor,

c) eclhelyezés,

d) kik vehetik igénybe,

e) besorolas (A — D),

10) szolgaltatasi idészak (pl.8 — 16 6ra munkanapokon),
11) felhasznaloi csoportok meghatarozasa,
12) a szolgaltatas hasznalata

a) a kapcsolattarto neve, elérhetosége,

b) a szolgaltatas igénylésének modja és helye,
c) a szolgaltatas igénybevételének feltételei,
d) az atfutasi idétartama,

13) a szolgaltatas igénybevevojének kotelezettségei,

14) szolgaltato és igénybevevo felelosségének meghatarozasa,
15) a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas modja,

16) monitorozasi feltételek,

17) karbantartasi idészakok,

18) rendelkezésre allas (%)

a) A rendelkezésre allas mérészamai ,
b) A mérés mddja,
¢) Vallalt rendelkezésre allasi mutatok,

19) tamogatas

a) A tamogatas kore,
b) A tadmogatas igénybevételének modja,

20) incidens kezelés

a) Az incidenseket bejelentésének modja, helye,
b) A bejelentés feldolgozasanak idétartama,
c) Visszajelzés menete az incidens lezarasakor,

21) teljesitmény / minéség

a) Optimalis teljesitmény adatok (pl. elérési id6, valaszido stb. az adott szolgaltatas esetében),
b) Minimalis teljesitmény adatok,

22) a szabalyzatban foglaltakhoz képest sajatos valtozaskezelési eljarasok,
23) IT tizletmenet folytonossag

a) A katasztrofa elhéritasi tervre (DRP), illetve az lizletmenet folytonossagi tervre (BCP) valo
hivatkozas (sajatossagokat ill. valtozasokat tartalmaz),

24) az IBSZ-hez képest sajatos biztonsag szabalyok,
25) az SLA feliilvizsgalatanak ideje,
26) szojegyzék.
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2. szamu melléklet

Felhasznaloi nyilatkozat

Alulirott, a PTE altal nyqjtott informatikai szolgaltatas felhasznaloja, kijelentem, hogy az egyetem
Informatikai Uzemeltetési Szabalyzatat, valamint az altalam igénybevett szolgaltatas SLA-jat
megismertem ¢és az abban foglaltaknak megfeleléen fogom az adott szolgaltatasokat hasznalni.
Tudomasul veszem, hogy az informatikai rendszer ilizemeltetése soran keletkezé napléallomanyok
személyes adatokat is tartalmazhatnak.

Név (nyomtatott betiikkel):

Datum:

Alairas:

A nyilatkozatot atvettem:
Név (nyomtatott betiikkel):
Alairas:

Szervezeti egység:

Datum:
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

Uzemeltetési dokumentacié

Bevezetés
a) Verzio, lezaras datuma
A rendszer (alkalmazas) alapfunkcidja
A rendszer (alkalmazas) architekturaja
a) Az adatfolyam:
b) Kiils6 és bels6 kapcsolatok
c) Elhelyezés, hardver és operacios rendszer kornyezet
Uzemeltetési feladatok
a) Rendszeres {izemeltetési feladatok
1) Rendszeres karbantartasi feladatok
ii) Eseti lizemeltetési feladatok
b) Jogosultsag kezelés
Uzemmenet feliigyelet, eseménykezelés
a) Szolgaltatasi szint paraméterek és feliigyeletiik
b) Az alkalmazas izemképességi feliigyeletének eszkozei
1) Rendszer SMS-ek
ii) Rendszer altal kiild6tt mailek
iii) Az alkalmazas sajat feliigyeleti feliilete

3. szamu melléklet

iv) A rendszer altal generalt naploallomanyok helye és elemzése, megdrzési ideje

¢) Incidenskezelés

d) Biztonsagi mentések

e) Katasztrofa elharitasi terv (DRP)

) Uzletmenet folytonossagi terv (BCP)

Az lizemeltetés személyi feltételei

a) Az alkalmazas lizemeltetéséhez sziikséges ismeretek
b) Az alkalmazas hasznalatahoz sziikséges ismeretek

c) Kiemelt felhasznalok, szakmai adminisztratorok, feleldsségi korok

d) Téamogato személyzet €s a tiamogatas szintjei
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