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A Pécsi Tudomanyegyetem (tovabbiakban: Egyetem) Szendtusa az Egyetem oktatési, egészségiigyi és
kutatasi—fejlesztési feladatainak tdmogatdsa, a tanulds, informacioszerzés eldsegitése, a
kapcsolatteremtés- és tartas 0j lehetéségeinek, valamint az informacid szabad dramlasdnak informatikai
eszkozokkel torténd biztositdsa érdekében, a nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV.
(tovabbiakban: Nftv.) torvényben, az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL torvényben (tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679.
szamu Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) megfogalmazottak alapjan az alabbi szabélyzatot alkotja.!

I.fejezet
Altalanos rendelkezések

A szabalyzat célja

1.§ (1) A szabalyzat célja, hogy egy olyan keretet biztositson az Egyetem informatikai miikodésének,
ami megteremti a lehet6ségét annak, hogy az Egyetem eleget tudjon tenni azon jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeknek, amelyek alapjan informatikai feladatait ellatja.

(2) A szabalyzat célja tovabba, hogy az Egyetem informatikai miikodését és szabalyozasat a vilagszerte
elfogadott ITIL (IT Infrastructure Library) de facto IT szolgaltatasiranyitasi szabvany szerkezetéhez
igazitsa, valamint az, hogy az Egyetem informatikai szolgaltatasainak kialakitasa, lizemeltetése és
igénybevétele a hatalyos egyetemi szabalyzatok és jogszabalyok, kiillondsen a személyes adatok
védelméhez valo jog figyelembe vételével torténjen.

(3) A szabalyzatnak erésitenie kell tovabba az Egyetem informatikai szolgaltatasaival kapcsolatos
szolgaltatoi szemléletmodot mind felhasznal6i, mind szolgaltatoi oldalon.

(4) A szabalyzat az Egyetem informatikai muiikodését, eszkozgazdalkodasat, szolgaltatasainak
kialakitasat, lizemeltetését, igénybevételét és ellendrzési lehetdségeit szabalyozza. A szabalyzat
meghatarozza tovabba az eszkdzok beszerzésének, hasznalatanak, selejtezésének modjara és feltételeire
vonatkozé szabalyokat is az Egyetem Kozbeszerzési Szabalyzataval, kozbeszerzési eljaras nélkiil
lebonyolitott beszerzési eljarasok szabalyzataval, valamint felesleges vagyontargyak selejtezésérol,
bels6 hasznositasardl szol6 szabalyzataval 6sszhangban.

A szabdalyzat hatalya

2.§ (1) A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Egyetem teljes informatikai infrastruktiirajanak
valamennyi szoftver és hardver elemére, beleértve a személyi haszndlati eszk6zoket (példaul
szamitogépek, perifériak, nyomtatok), az egyetemi szolgaltatasok igénybevételére hasznalt sajat
tulajdonu eszkozoket és a kozponti hardver eszkozoket (példaul szerverek, adatok tovabbitasara
alkalmas eszk6zok).

(2) A szabalyzat személyi hatalya kiterjed:

U A modositast a Szenatus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatalyos: 2018. december 20. napjatol.
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a) PTE SZMSZ 77-78. §-okban meghatarozott karokra, 6nallo szervezetekre, valamint az Egyetem altal
fenntartott koznevelési intézményekre;

b) az Egyetemmel kozalkalmazotti jogviszonyban, munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld
egyeéb jogviszonyban all6 személyekre,

c) az Egyetemmel hallgatoi jogviszonyban allo személyekre (tovabbiakban egyiittesen felhasznalokra).

(3) A szabalyzat teriileti hatalya kiterjed:

a)
b)

c)

az Egyetem teljes tertiletére,

az Egyetem eszkdzeit az Egyetem teriiletén kiviil torténd igénybevétel esetén az igénybevétel
helyére (pl. hordozhato eszkdz otthoni munkavégzéshez).

az Egyetem teriiletén kiviil, idegen eszkdzon torténd igénybevétel esetén az igénybevétel
helyére (pl. sajat tulajdonu eszkozrdl tavoli eléréssel).

Ertelmezé rendelkezések

3.8 E szabalyzat alkalmazasaban:

1.

Informatikai (IT) infrastruktira: informacio, adat feldolgozasara, tovabbitasara, tarolasara
alkalmas hardver elemek Gsszessége.

Informatikai szolgaltatas (rendszer, vagy szolgaltatas): olyan, IT infrastruktiran tizemel6
szolgaltatas, amely adatokat tartalmaz (példaul alkalmazasok, nyilvantartasok), vagy adatokhoz
valo hozzaférést valosit meg (példaul halozati szolgaltatasok). Az egyes informatikai
szolgaltatdsok pontos hatarai a szolgaltatdsok leirasaban (a tovabbiakban: szolgaltatas leiras)
keriilnek meghatarozasra.

Informatikai alkalmazas: az informatikai szolgaltatasok egy sziikebb értelmezése.
Informatikai alkalmazasok esetében egy konkrét szoftver és kiszolgald kornyezetének
segitségével valosul meg a szolgaltatas.

Adatgazda?: azon természetes vagy jogi személy, szervezeti egység, akinek, amelynek az
érdekében egy informatikai szolgaltatasban az adatok tarolasa, kezelése torténik.

Szolgaltatas- vagy alkalmazasgazda: azon természetes személy (munkavallalo), aki az adott
szolgaltatas vagy alkalmazas iizemeltetéséért felelOs.

Felhasznalo: a szolgaltatast igénybe vevo természetes vagy jogi személy.

Incidenskezelés: adott szolgaltatassal kapcsolatos hibakezelési folyamat, amely a hiba
bejelentésétdl, azonositasatol az elharitasaig tart.

Egyszeri valtozaskezelés: olyan eldre jovahagyott folyamat mentén végbemend valtozas a
szolgaltatasokban, amelyeknek a kockazata alacsony, tipikus beavatkozast igényel és
valamilyen eljarast, vagy munkautasitast kovet. Ilyen lehet példaul egy jelszomodositas, vagy
mobiltelefon késziilék cseréje.

Kiemelt adatok: személyes adatok, kiilondsen betegadatok, hallgatoi, tanulmanyi adatok, bér
€s munkaiigyi adatok, tovabba a gazdalkodasi, valamint a kutatasi adatok.

2 A modositdast a Szenatus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatdlyos: 2018. december 20. napjatol.



10. Kozponti cimtar: Az egyetemi polgarok ¢€s a kiils6 felhasznalok informatikai szolgaltatasokban
torténd azonositasahoz sziikséges adatokat tarold cimtar, amelynek az iizemeltetését az
Informatikai Igazgatosag végzi.

11. Szolgaltatas iizemeltetés: szolgaltatasonként eltérd feladat, ami meghatdroz minden olyan
tevékenységet, ami az adott szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges. Példaul:
karbantartas, mentés, telepités, stb.

12. Informatikai rendszer gyengesége: olyan — altalaban szoftver — hiba, aminek a
kihasznalasaval a rendszer kotottségeit (példaul jogosultsagi rendszer) megkeriilve az
informatikai szolgaltatashoz nyerhet6 hozzaférés, vagy a rendszer miikddésében idézhetd eld
zavar.

13. Adatvédelmi incidens:® a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Il.fejezet
Az Egyetem atfogo informatikai menedzsmentje

4.§ (1) Az Egyetem informatikai tevékenységének részletes szabalyozasat és koordinalasat a Kancellaria
Informatikai Igazgatosaga (tovabbiakban: IIG) latja el. Az IIG miikodésével kapcsolatos minden
informacio a Kancellaria weboldalan érhetd el, melynek cime:
http://kancellaria.pte.hu/szervezet/informatikai_igazgatosag.

(2) Az Egyetemen informatikai tevékenység (fejlesztés, beruhazas, bovités, felujitas, karbantartas)
kizérolag az I1G tajékoztatasaval és jovahagyasaval torténhet. Amennyiben az IIG 30 napon beliil nem
emel kifogést a bejelentett tevékenységgel szemben, Uigy az engedélyezettnek tekinthetd.

Nyilvantartasok

5.§ (1) Az Egyetemen az informatikai teriilet minden szintjér6l naprakész nyilvantartast kell vezetni
minimalisan a (2) bekezdésben meghatarozott bontasban.

(2) A minimalisan nyilvantartand6 szintek:
a) informatikai infrastruktara, informatikai eszkdzok;
b) informatikai halozatok;
c) egyetemi informatikai szolgaltatasok és alkalmazasok;
d) az egyetemen hasznalt szoftverek;
e) kiils6 szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatasok.

(3) A nyilvantartasok vezetéséhez az IIG elektronikus adatbazist biztosit €s lizemeltet.

(4) A nyilvantartasok feltdltése és naprakészen tartasa
a) eszkodzok és szoftverek esetén az eszkoz leltari felelésének,

3 A médositast a Szendtus 2018. december 20-al iilésén fogadta el. Hatdlyos: 2018. december 20. napjatdl.



b) informatikai haldzatok esetében az alhal6zati menedzserek, azaz az adott halozati
szolgaltatast tizemeltet6 személyek,

c) informatikai szolgaltatasok és alkalmazasok esetében a szolgaltatas-, vagy
alkalmazasgazdak,

d) kiils szolgaltatoval kotott szerzodés esetén a szerzdés szakmai ellenjegyzdjének a
feladata.

(5) A nyilvantartasban nem szereplé entitasok elérése és hozzaférhetésége az IIG altal barmikor
megsziintethetd. A hozzaférés megsziintetése elott az 1IG tajékoztatast kiild az adott szolgaltatas
adatgazdajanak és 6t munkanapos hatarid6t biztosit a hiany potlasara. Az adott szolgaltatas elérése és
hozzaférhet6sége megsziintetésre keriil a potlas elmaradasa esetén a hatarid6 lejarta utan. Indokolt
esetben (példaul az Egyetem miikodését veszélyeztetd rendszerek, vagy biincselekmény gyanujanak
esetében) az informatikai szolgaltatasok elérése és hozzaférhetosége el6zetes tajékoztatas nélkiil azonnal
megsziintetésre kerlilnek.

(6) Az IIG az egyetemi analitikus leltar mellett részletes nyilvantartast vezet a szabalyzat hatalya ala
tartozo szoftverekrol és alkalmazasokrol.

(7) A szoftverekr6l, alkalmazasokrol és szolgaltatasokrol vezetett nyilvantartasnak az 1. szamu
mellékletben meghatarozott attributumokat sziikséges tartalmaznia.

Eszkoz- és szoftvergazdalkodas

6.§ (1) Az Egyetem informatikai eszkdzok tekintetében kozpontositott eszkdzgazdalkodast folytat, az
eszkozgazdalkodassal kapcsolatos teenddket az I1G latja el.

(2) Az Egyetemen informatikai és tavkozlési eszk6zok beszerzésére, bérlésére, vagy atvételére kizardlag
az lIG eldzetes engedélyével van lehetdség.

(3) Az egyes szervezeti egységek az informatikai eszkozigénytiket a targyévi rendes beszerzési tervvel
adjak le a Kancellaria részére.

(4) Az évi beszerzési tervben le nem adott igények alapjan torténé beszerzésre az informatikai igazgato
adhat engedélyt megfelel6 indoklas alapjan. Az indoklasnak tartalmaznia kell azt, hogy az adott igény
vagy igények miért nem keriiltek feltiintetésre az éves beszerzési tervben, valamint azt is, hogy az
egyetemre nézve milyen hatrannyal jarna a beszerzések kovetkezo évre torténd halasztasa.

(5) A Kancellaria az éves beszerzési terv alapjan, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden végzi az
informatikai jellegli beszerzéseket. A cél elsésorban hosszatdvon alkalmazhaté keretszerzodések
megkdtése. Amennyiben keretszerzodés megkotése nem lehetséges, gy, minden évben legfeljebb négy
alkalommal kertil lefolytatasra informatikai eszkozbeszerzés.

(6) A beszerzések soran a koltséghatékonysag, a hossza tava fenntarthatosag és az eszkozpark
egységesitése az elsddleges cél.

(7) A kategoriakba nem sorolhatd eszkdzok és az egyedi igények beszerzése egyedi eljarasokban
torténhet meg.



(8) Eszkozbeszerzés altalaban, de nem kizarolag a 2. szami mellékletben meghatarozott kategoridkban
lehetséges.

(9) Az egyes kategoriakon beliili eszkézcsoportok minden évben december 15-ig keriilnek
meghatarozasra ¢és az 1IG weboldalan (http://kancellaria.pte.hu/szervezet/informatikai_igazgatosag)
keriilnek kozzétételre.

(10) A szervezeti egységektol, a gazdalkodasi terv Osszeallitasa soran beérkezé igények az egyes
kategoriakon belill kialakitott eszkozcsoportokba keriilnek besorolasra.

(11) Informatikai eszkOzbeszerzés a hatalyos egyetemi szabalyzatoknak és jogszabalyoknak
megfelelen torténhet.

(12) A koltséghatékony beszerzés céljabol az egyes kategoriaktol vald eltérés, valamint egyedi
igényekre szabott beszerzési eljaras inditasa kizardlag el6zetes kancellari engedéllyel torténhet.

(13) Az anyagigények gyors kielégitése céljabol a Kancellaria a gyakran igényelt informatikai
anyagokbdl raktarkészletet képez. Az aktudlis raktarkészlet mindig elérhet6 a Miiszaki Szolgaltatasi
Igazgatdsag raktari igényldrendszerében.

(14) Nagy értékii (példaul kiszolgalok, tarolok, halozati eszk6zok, melyek értéke eléri, vagy meghaladja
a nettd 500.000 forintot) valamint nagymennyiségii (minimum 50 darab), a (8) bekezdésben felsorolt
kategoriakba tartozo eszkdzok beszerzésére egyedi beszerzési eljaras indithato.

(15) Az egyes szervezeti egységeknél feleslegessé valt eszkozoket lehet6ség szerint az Egyetemen beliil
kell jra felhasznalni, az Egyetem hatalyos szabalyzataiban és utasitasaiban foglaltak alapjan.

(16) Szoftver termék beszerzése soran, a hasznalatba vétel eldtt a szoftver beszerzését igényld feladata
a beszerzéshez sziikséges adatok I1G részre torténd megkiildése.

(17) A szoftvertermékekben bekovetkezé valtozas (példaul felhasznaloszam modosulasa) esetén a
szoftver beszerzését igénylo feladata a megvaltozott adatok I1G részre torténd megkiildése.

(18) Olyan funkciok megvaldsitasara szolgald szoftver beszerzése, amely funkciok megvalositasara az
Egyetem mar rendelkezik szoftverrel, csak abban az esetben lehetséges, amennyiben a mar
rendelkezésre allo szoftver kivezetésre keriil. Uj szoftver beszerzése helyett minden esetben a mar
rendelkezésre allo szoftver felhasznaloi szamat sziikséges boviteni.

(19) Az egyes szoftverek Egyetemen beliili felhasznaloi korét a szoftver beszerzését igényl hatarozza
meg.

(20) Szoftver beszerzésére csak az IIG engedélyével van lehet6ség.
(21) A jogszerti miikodés bizonyitasat lehet6vé tevd licencek — amennyiben léteznek ilyen iratok —

nyilvantartasa az IIG feladata, a licencek taroldsa a hatalyos egyetemi iratkezelési szabalyzat
rendelkezéseinek megfelelden torténik.



I11.fejezet
Informatikai szolgaltatasok

7.8 (1) Az Egyetem informatikai szolgaltatdsaihoz — megfeleld jogosultsag esetén — az egyetemi
polgarok részére azonos modon és azonos mértékben kell hozzaférést biztositani.

(2) Az Egyetem informatikai szolgaltatasainak minden esetben kdoltséghatékonyan kell miikodnie, a
tulzo, pazarld hasznalatot el kell keriilni.

(3) Az Egyetemen informatikai szolgaltatast, vagy alkalmazast kizarolag az 1IG nyujthat, izemeltethet,
ez aldl kivétel csak kancellari engedéllyel tehetd.

(4) Személyes adatokat kezel6 szolgaltatasokat és alkalmazasokat kizardlag az IIG nytjthat és
lizemeltethet az Egyetemen, ez aldl kivétel csak kancellari engedéllyel tehetd.

(5) Az Egyetem mitk6déséhez elengedhetetlen adatokat kezeld informatikai szolgaltatasok:
a) egészségligyi rendszerek,
b) tanulmanyi rendszer és alrendszerei, tivoktatast tamogato6 rendszerek,
€) gazdalkodasi rendszer,
d) munkatigyi rendszer,
e) e-mail kiszolgalok,
f) fajl szerverek,
0) halozati tiizfalak, halozatok,
h) web szerverek,
i) azonositasi rendszerek,
j) kutatasi adatokat nyilvantartd rendszerek,
k) Kutatoi Adminisztracios Rendszer,
I) iktato, iratkezel6 rendszerek,
m) integralt kdnyvtari rendszer,
n) intézményi repozitorium.

(6) A 7.§ (5) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasokhoz az I1G kdzponti informatikai szolgaltatasok
keretében biztositja az informatikai hatteret.

(7) Az 6sszes egyetemi informatikai szolgaltatas esetében meg kell hatarozni és meg kell nevezni az
adott szolgaltatas adatgazdajat.

(8) Az Egyetem Adatvédelmi Szabalyzata 15. §-ban meghatarozott kivételtdl eltekintve az adatgazda
felel az adott informatikai szolgaltatasban tarolt adatokhoz valdé hozzaférések engedélyezéséért,
meghatarozza az elvart mentési és archivalasi rendet, és megfogalmazza az egyes, az adatok
elérhetdségét biztosito szolgaltatas elvart rendelkezésre allasat.

(9) Minden szolgaltatas esetében az Egyetemnek teljes korti leirassal kell rendelkeznie a szolgaltatas
mitkodéséhez sziikséges hardver és szoftver komponensekrdl, valamint azok konfiguracidjarol
(lizemeltetdi dokumentacio). A leiras elkészitéséért, illetve vasarolt szoftverek esetén az iizemeltetoi

4 A modositdst a Szenatus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatdlyos: 2018. december 20. napjatol.



dokumentacié beszerzéséért az adatgazda felel. A dokumentum miiszaki tartalmahoz az 11G adatot
szolgaltat. Az izemeltet6i dokumentacié minimalis tartalmat az 3. szamu melléklet tartalmazza.

(10) Minden szolgaltatas esetében létre kell hozni a szolgaltatasi adatlapot és abban meg kell hatarozni
az alabbiakat:

a) adatgazda,

b) elvart rendelkezésre allas,

¢) hozzaférés-, incidens-, valtozas- és problémakezelés folyamata és az ezekhez kapcsolddod

nyomtatvanyok, tirlapok,
d) az adatgazda altal elvart mentési és archivalasi rend,
e) normal karbantartasi id6ablak.

(11) A leirasokat, adatlapokat, nyomtatvanyokat és dokumentaciokat az IIG tarolja és kezeli.

(12) Minden informatikai szolgaltatas elsddleges futtatasi kornyezete az egyetemi kozponti informatikai
kiszolgalo infrastruktira.

(13) Az egyetemi kozponti informatikai kiszolgalo infrastruktira tizemeltetését az I1G végzi.

(14) Az egyetemi kozponti informatikai kiszolgalo infrastrukturaval kapcsolatos kapacitasmenedzsment
feladatokat az IIG végzi, minden évben az adatgazdakkal egyeztetett varhatd igények alapjan éves
fejlesztési tervet készit.

Adatvédelmi és titoktartasi szabalyok

8.§% (1) Minden olyan informatikai szolgaltatds esetén, amelynek keretében személyes adatok
kezelésére kertil sor, adatkezelési torzskonyvet kell késziteni. Az adatkezelési torzskonyv elkészitésére
az Adatvédelmi Szabélyzat 9. §-at kell alkalmazni. A 3. § 2. pontban foglalt szolgéltatds leirdsok
részeként a kapcsolodo adatkezelési torzskonyvek azonositojat fel kell tiintetni.

(2) Személyes adatnak mindsiil a felhasznald IP cime is, amennyiben — felhasznal6i név és hitelesités
alkalmazasaval — a bejelentkezésnek kdszonhetden a szolgéltatasnyujtas soran felépiil az IP cim és a
természetes személy kozotti kapesolat.

9.8° (1) Az informatikai szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele soran a személyes adatokat, valamint
az egyéb, titoknak mindsiilé adatokat (kiilondsen a mindsitett adatokat, tizleti titkot vagy dontés
megalapozasat szolgalé adatokat) bizalmasan, a vonatkozé jogszabalyokkal és egyetemi
szabalyzatokkal, kiilondsen az Egyetem Adatvédelmi Szabalyzatdval 6sszhangban kell kezelni.

(2) A személyes adatot vagy mas, titoknak mindsiil6 adatot kezeld vagy feldolgozo személyt titoktartasi
kotelezettség terheli, amelyet az Egyetem — tobbek kozott — titoktartasi nyilatkozat alairasaval biztosit.

(3) A Kkiilsé6 partnerek titoktartasi kotelezettségére jelen szabalyzat 30. §-a iranyado.

> A modositast a Szendtus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatalyos: 2018. december 20. napjatol.

6 A modositdst a Szenatus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatdlyos: 2018. december 20. napjatol.
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(4) A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a kozérdekli adatokra, a kozérdekbdl nyilvanos adatokra,
valamint arra az esetre, ha az adatok kozlését (tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat) jogszabaly
vagy a titok jogosultja jogszeriien elrendeli.

(5) Az informatikai szolgaltatasokbol adatok tovabbitasa, vagy az ahhoz vald hozzaférés az adott
szolgaltatas adatgazdajanak engedélyével, a vonatkozd jogszabalyokkal €s egyetemi szabalyzatokkal,
kiilonosen az Egyetem Adatvédelmi Szabalyzatanak V. fejezében foglalt eljarasrendekkel és a Pécsi
Tudomanyegyetem a kozérdeki adatok nyilvanossagra hozatalarol és a kozérdekii adatok
megismerésére iranyulo igények teljesitésének rendjérél szolo szabalyzata valamint az Egyetem altal
kotott szerzodésekkel 6sszhangban lehetséges.

Ugyfélszolgalat / incidenskezelés és egyszerii valtozaskezelés

10.§ (1) Az TIG tgyfélszolgalatot mitkodtet, amelyen a bejelentéseket telefonon, e-mailben, vagy az
onkiszolgalo tigyfélszolgalati rendszeren keresztiil fogadja. Az ligyfélszolgalat minden bejelentést
regisztral.

(2) A bejelentés soran minden esetben sziikséges megadni a bejelentd nevét, elérhetségét (telefon, e-
mail) és az egyetemi azonositojat (EHA/Neptun kod, vagy kézponti cimtar felhasznald név).

(3) A bejelentéseknél egyértelmiien meg kell adni, hogy a bejelentés melyik informatikai szolgaltatasra
vonatkozik.

(4) A bejelentett incidensek és valtozasok kezelésére priorizalva keriil sor. A priorizalas az
iigyfélszolgalat feladata. Tobb incidens, illetve modositasi igény fellépésekor a magasabb prioritast
megoldasa elsobbséget élvez.

(5) Az incidensek, illetve a modositasok lezarasarol a bejelentét az tigyfélszolgalat minden esetben 30
napon beliil tajékoztatja.

Rendelkezésre allas és iizletmenet folytonossag

11.§ (1) Az IIG a kozponti informatikai kiszolgalo infrastrukturat és az azon futd szolgaltatasokat ugy
lizemelteti, hogy azok rendelkezésre allasa elérje az éves 99,9%-ot.

(2) A sziikséges rendelkezésre allas eléréséhez a megfeleld hattérszolgaltatasok (er6saramu betaplalas,
klimatizalas, tlizoltorendszerek, stb.) lizemeltetése a Miiszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag feladata.

(3) A kiszolgal6 infrastruktura és a szolgaltatasok tervezett karbantartisait minden esetben a hivatali
id6n kiviili id6pontra sziikséges id6ziteni (munkaid6: munkanapokon 6:00 és 18:00 6ra k6zott).

(4) Minden szolgaltatas esetében az adatgazda feladata egy olyan, minimum heti 3 6ras idéintervallum
kijelolése, amikor az adott szolgaltatas eldzetes egyeztetés nélkiil karbantartasi célokbdl (példaul
mentés) leallithatd. Amennyiben az adott szolgaltatds adatgazdaja a karbantartdsi idéablakot nem
hatarozza meg, ugy azt az I1G hatarozhatja meg.
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(5) A karbantartasok tervezhetGsége végett minden héten, szombatr6l vasarnapra virradd éjszaka, a
szombat este 22:00 és a vasarnap hajnali 5:00 6ra kozotti iddintervallumban sziikséges kijelolni a (4)
bekezdésben megfogalmazott karbantartasi idéablakot.

(6) A karbantartasi idGablakon beliill a kiszolgald infrastruktiran és a szolgaltatasokon olyan
karbantartas végezhetd, mely akar a teljes infrastruktara leallasaval is jarhat.

(7) Lehetoség szerint a szolgaltatas kieséssel jard, karbantartasi idéablakban végzett karbantartasi
munkakat a szolgaltatas leallitasa el6tt 24 oraval sziikséges meghirdetni.

(8)" Vis maior esetekben a leallast nem sziikséges 24 draval elére meghirdetni, azonban lehetdség szerint
a leallas el6tt a szolgaltatasok felhasznaloit a legnagyobb korben értesiteni sziikséges.

(9) A szolgaltatas kieséssel jard karbantartdsi munkakrol az IIG a szolgaltatas kiesésben érintett
informatikai szolgaltatasok adatgazdait értesiti, a felhasznalok értesitése az adatgazdak feladata.

(10) Az (5) és a (8) bekezdésekben meghatarozott leallasok az éves rendelkezésre allas idejét nem
befolyasoljak.

(11) Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo karbantartasi idéablakok pontos idépontjat az IIG a
weboldalan kozzéteszi.

(12) Az adatgazdaknak minden informatikai szolgaltatas esetében ki kell dolgozni egy olyan
kockazatelemzést, amely az adott informatikai szolgaltatas részleges vagy teljes kiesésének,
kimaradasanak az Egyetem miikddésének képességére tett hatdsait tartalmazza. Kiilon kell kezelni a
szolgaltatas elérhetetlenségébdl, illetbleg az adatok sériilésbol szarmazo hatasokat. A kockazatelemzési
dokumentum eldallitasa és karbantartdsa a szolgaltatds adatgazdajanak feladata, melyhez a muszaki
adatok biztositasa a szolgaltatas lizemeltetdjének feladata.

(13) Minden informatikai szolgaltatis esetében az adott szolgaltatas adatgazdajanak sziikséges
kidolgozni az iizletmenet folytonossagi tervet.

(14) Az iizletmenet folytonossagi tervnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, ami alapjan az
adott szolgaltatas felhasznaloi a munkajukat a szolgaltatds kiesése esetén is tovabb tudjak folytatni akar
lassabb eljarasban, vagy akar papir alapt adminisztracioval.

(15) Minden szolgaltatas esetében a szolgaltatas lizemeltetjének reaktiv és preventiv intézkedéseket
szlikséges tenni a szolgaltatds miikddésének zavartalansaga érdekében. Ezek lehetnek éltalanos és az
adott szolgaltatasra specialisan jellemz0 feladatok, igy kiilonosen:

a) igény szerinti ujrainditas,

b) javitbcsomagok, patchek, fixek, verziok telepitése,
C) jelszavak és hozzaférési kodok rendszeres cseréje,
d) napléallomanyok rendszeres kiértékelése.

7 A modositdst a Szenatus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatdlyos: 2018. december 20. napjatol.
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(16) A (3) bekezdésben meghatarozott tevékenységek koziil a szolgaltatas kieséssel jaro feladatokat az
adott szolgaltatasra vonatkozo karbantartasi idéablakban sziikséges megtenni.

Informatikai szolgaltatasok tervezése, fejlesztése és bevezetése

12.§ (1) Az informatikai szolgaltatisokat — amennyiben a szolgaltatasnytjtas személyes adatok
kezelésével jar egylitt — tigy kell megtervezni, fejleszteni, beszerezni és bevezetni, hogy az az Infotv. €s
az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét (beépitett adatvédelem elve).

(2) Az informatikai szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozd igényt minden esetben az IIG
tigyfélszolgalatan, e-mailen, vagy az 6nkiszolgalo ligyfélszolgalati rendszerben kell jelezni. A telefonon,
illetve nem az ligyfélszolgalaton jelzett igény az irdsos megkeresést megeléz6éen nem kezelhetd.

(3) Minden informatikai fejlesztési igénynek tartalmaznia kell egy atfogo miikodési leirast, koncepciot.
A fejlesztési igényeket minden esetben az érintettség, a hatas és a siirgdsség alapjan priorizalni kell. A
priorizalas jelen szabalyzat 4. szamid mellékletében meghatarozottak alapjan torténik.

(4) Uj informatikai szolgaltatasok csak abban az esetben vezetheték be, amennyiben jelen szabalyzatnak
megfelelnek.

(5) A tervezési (specifikacios) szakaszban részletesen le kell irni a megoldando feladatot, definialni kell
a feladat hatarait, illetve azt is meg kell hatarozni, hogy a fejlesztésnek mi nem célja az adott témakorben.
Meg kell hatarozni az érintett adatok, felhasznalok, szervezeti egységek és egyéb alkalmazasok korét.
A specifikdcio kizarolag az tigyfél oldalon felmeriild igények, elvart funkcionalitisok pontos
meghatarozasat tartalmazza. A specifikiacioban meg kell fogalmazni sikerkritériumokat, illetve az
atvétel feltételeit is. A fejlesztési specifikacio elkészitéséért az adott fejlesztéshez az igénylo és az 11G
altal delegalt munkatars felel. A specifikaci6 tartalmi elemeit jelen szabalyzat 5. szamu melléklete
tartalmazza.

(6) Az Egyetemen informatikai szolgaltatasok fejlesztése csak megfeleld specifikacio rendelkezésre
allasa esetén kezdheté meg. A (4) bekezdésben meghatarozott specifikaciot a fejlesztés megkezdése
elott a megrendelonek/igénylonek el kell fogadnia.

(7) A fejlesztésekben résztvevok személyét és feladatait minden esetben egy egyedi feljegyzésben kell
rogziteni, amely feljegyzés elkészitése az Alkalmazas- és Szolgaltatasfejlesztési Osztaly vezetdjének a
feladata.

(8) Uj informatikai szolgaltatas az adatgazda kijelolése és az adott szolgaltatasra vonatkozé 5. § (7)
bekezdésben hivatkozott adatlap hianytalan kitoltése utan vezetheté be.

(9) Kiils6 partner altal fejlesztett, vagy szallitott informatikai szolgaltatasokkal szemben tdmasztott
elvarasok megegyeznek a belso forrasokkal torténé fejlesztésekkel szemben tdmasztott elvarasokkal.

(10) Az Egyetemen olyan informatikai szolgaltatas nem helyezhet6 éles tizembe, melynek tizemeltetését

az Egyetem sajat hataskorben nem tudja elvégezni, vagy nem rendelkezik megfeleld tamogatasi
szerz6déssel és annak fenntartasahoz sziikséges pénziigyi forrasokkal.
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(11) Amennyiben az Egyetem miikodéséhez olyan informatikai szolgaltatas bevezetése sziikséges,
amely lizemeltetéséhez a belsé eréforras (személyzet, szaktudas, stb.) nem all rendelkezésre, tigy a
sziikséges bels erdforrasokat biztositani sziikséges. Az iizemeltetdi erdforrasok biztositasaért a
Kancellar felel6s.

(12) Minden fejlesztési tevékenységet a szolgaltatas éles példanyatdl elkiiloniilten kell végezni.

(13) Egyetemi fejlesztésii vagy vasarolt szolgaltatas csak sikeres funkcionalis teszt utan allithato éles
tizembe. A funkcionalis tesztnek minden paraméterre és funkciora, valamint tipikus felhasznalasi
mintara ki kell terjednie. A funkciondlis tesztrdl irasos jegyzOkonyvnek kell késziilnie, melynek az
Osszes mért és ellendrzott paramétert €s funkciot tartalmaznia kell.

(14) Egyetemi fejlesztésti vagy vasarolt szolgaltatas csak végfelhasznald oktatas utan allithatd éles
iizembe. Az oktatds megvalosulhat a szallitd, kulcsfelhaszndlok és az {izemeltetd személyzet altal
egyarant. Az oktatds modjat — tavoktatds, elektronikus tananyag, tajékoztatd korlevél, stb. — a
szolgéltatdsok bevezetése soran sziikséges meghatarozni.

(15) Amennyiben a bevezetés el6tt az adott szolgaltatassal kapcsolatban terhelésre vonatkozé elvarasok
is megfogalmazasra keriiltek, Gigy az éles iizembe allitast terheléses tesznek is meg kell eldznie.

(16) Minden 1j szolgaltatas csak a szolgaltatas igényldje altali jovahagyas utan allithato éles lizembe.

Jogszabalyi megfelelGség és a felelosség szabalyozasa

13.§ (1) Az informatikai szolgaltatasok igénybevétele soran elkovetett szabalysértésekért, illetve
jogsértésekért a szolgaltatast igénybevevé munkajogi, polgari jogi és biintetdjogi felelésséggel tartozik.

(2) A szolgaltatasok igénybevevoit a jelen szabalyzatban leirtak megsértése esetén az alabbi szankciok
terhelhetik, amelyekr6l az informatikai igazgato a Jogi FGosztaly bevonasaval dont

a) a szolgaltatas korlatozasa,

b) szolgaltatas megtagadas (kizaras a szolgaltatasbol),

C) szervezeti integritast sérté esemény kezelését célzo eljaras kezdeményezése,

d) a munkaltatdi intézkedés (pl. kartéritési eljaras) kezdeményezése,

e) szabalysértési vagy biintetdeljaras kezdeményezése,

f) hallgatoi fegyelmi eljaras kezdeményezése.

(4) A szolgaltatasok igénybe vevéinek szankcionalasa csak akkor torténhet meg, ha a szolgaltatas-, vagy
alkalmazasgazda dokumentalta a szankcid elrendelését kivalto eseményt, incidenst, vagy egyéb modon
a cselekmény bizonyithato.

(5) Az 1IG nem felel a felhasznaldk altal elkovetett jogsértésekért és hatosagi megkeresés esetén a

jogszabalyban el6irt adatokat az adott felhasznléval kapcsolatban az Egyetem adatvédelmi
szabalyzatban meghatarozottak szerint ki kell adnia.
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IV fejezet
Informatikai biztonsag

14.§8 (1) Az Egyetem szervezeti egységei altal kezelt informatikai infrastruktira védelmét a szolgaltatas
vagy alkalmazasgazdaknak tgy kell megvaldsitaniuk, hogy az informatikai szolgaltatasoknak és
kornyezetiiknek védelme teljes kord, zart, kockazatokkal aranyos és folytonos legyen, valamint, hogy
megvaldsuljon a zart szabalyozasi ciklus az aldbbiak szerint.

(2) A teljes kortiségre vonatkozo alapelvet a fizikai, a logikai, az adminisztrativ és a human védelem
tertiletén kell érvényesiteni:
a) az Osszes informaciobiztonsagi rendszerelem csoportra,
b) az informatikai szolgaltatas infrastrukturalis kornyezetére,
¢) a hardver rendszerre,
d) az alap és felhasznaloi szoftver rendszerre,
e) a kommunikacids és haldzati rendszerre,
f) az adathordozokra,
g) a dokumentumokra és feljegyzésekre,
h) a bels6é személyzetre és a kiilsé partnerekre,
i) az MSZ OSI 7498-1 szabvanyban meghatarozott nyilt rendszerek architektiraja minden
rétegére, azaz mind a szamitastechnikai infrastruktira, mind az informatikai alkalmazasok
szintjén.

(3) A védelem zartsaga akkor biztositott, ha az Osszes valdszinisithetd fenyegetés elleni védelmi
intézkedések megvalosulnak.

(4) A védelem akkor kockazataranyos, ha az informatikai szolgaltatasok altal kezelt adatok védelmének
eréssége és koltségei a felmért kockazatokkal aranyban allnak. Célkitizés a minimalis védelmi
koltséggel elért maximalis védelmi képesség. Ehhez az informatikai projektek elején, a biztonsagi
rendszer tesztelésekor, és az lizemeltetés soran évente egyszer el kell végezni a kockazatelemzgst.

(5) A kockazatelemzés végrehajtasahoz az Egyetem Belsé Kontroll Kézikonyvében meghatarozottak
alapjan sziikséges eljarni.

(6) A védelem folytonossaga ugy biztosithatd, hogy az informatikai szolgaltatasok megvaldsitasa és
fejlesztése soran kialakitott védelmi képességeket a hasznalatbol torténd kivonasig, a rendszeres
ellendrzéssel és az ezt kovetd védelmi intézkedésekkel folyamatosan biztositani kell.

(7) Zart szabalyozasi ciklus Ggy érvényesithetd, hogy az adminisztrativ védelemmel biztositani kell a
szabalyozas, érvényesités, ellenorzés és a védelmi intézkedések/szankcionalas zart folyamatat.

(8) A személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak garantalasa érdekében az Egyetem megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, ideértve kiilondsen a személyes adatok kezelésére
hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat, integritasat,
rendelkezésre allasat, ellenalld képességét, valamint egy incidens esetén a személyes adatokhoz vald
hozzaférés és az adatok rendelkezésre allasanak kelld idoben vald visszaallitasat.

8 A médositdst a Szendtus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatdlyos: 2018. december 20. napjatdl.
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(9)

(10) A részletes adatbiztonsagi intézkedéseket, ideértve esetlegesen a személyes adatok alnevesitését és
titkositasat, valamint az adatbiztonsagi intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast — jelen szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban —a 3. § 2.
pont szerinti szolgaltatas leirasok tartalmazzak. A konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket az Egyetem a
tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével valasztja meg. A biztonsag megfeleld
szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiillondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésboél erednek.

Vezetdi elkotelezettség

15.§ (1) Minden szervezeti egység vezetdje kozremiikodik az informatikai biztonsag kultarajanak
kialakitasaban és fenntartasaban.

(2) A vezetdk elkotelezettségiiket személyes példamutatassal (szabalyozasok betartasa) és személyes
felelosségvallalassal demonstraljak.

(3) Az informatikai biztonsagi intézkedések megvaldsitasahoz sziikséges erdforrasok biztositasa az
Egyetem vezet6inek a feleldssége.

Az informatikai szolgaltatasokkal kapcsolatos adatvagyon feletti rendelkezés

16.§ (1) Az Egyetem valamennyi informatikai szolgaltatasanak intézmény-specifikus konfiguracios
adatai és beallitasai (minden olyan konfiguraciés komponens, ami a vasarolt szolgaltatasban talalhato
allapottol eltér) felett az Egyetem kizarolagos rendelkezési joggal bir. Ezen adatok kezelése,
felhasznalasa vagy az azokkal vald barmilyen mas rendelkezés kizarolag az Egyetem engedélyével
lehetséges, amelyrol a vonatkozo6 szerzodésben rendelkezni kell.

(2) A szolgaltatasokban tarolt személyes és mas adatok feletti rendelkezés jogara az adott adattipusra
vonatkozo jogszabalyok és egyetemi szabalyzatok, kiilonosen az Egyetem adatvédelmi szabalyzata és a
kozérdekii adatok nyilvanossagara vonatkozo szabalyok iranyadoak.

Jogosultsagi szintek meghatiarozasa, hozzaférés szabalyozasa

17.§ (1) Az informatikai szolgaltatasok esetében minden tlizemeltetd, fejlesztd, vagy felhasznalo csak a
munkakori leirasaban rogzitett feladatok ellatdsahoz sziikséges, legsziikebb kori jogosultsagokkal
rendelkezhet.

(2) A szolgaltatasainak igénybevételéhez, az igénybevételt megel6zGen a szolgaltatas adatgazdaja

tanfolyam/oktatas és/vagy vizsga teljesitését irhatja el6. A kritériumok teljesitésének koltsége a
hozzaférést igényld szervezeti egységét terheli.
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(3) A jogosultsagi szintek, valamint a felhasznaloknak kiosztott jogosultsagok ellenérzése az adatgazdak
feladata, amelyhez az 11G adatszolgaltatast nyujt.

(4) Minden informatikai szolgaltatas esetében az adatgazdanak meg kell hatarozni a hozzaférésre
jogosultak korét és az elérhetd jogosultsagi szinteket, jogosultsagi rendszert.

(5) Minden hozzaférési kisérlet esetén — fliggetleniil annak szintjét6l — a jogosultsagot ellendrizni kell,
azaz azonositast sziikséges végezni (példaul szamitogépbe vagy alkalmazasba torténo bejelentkezés).

(6) Az intézményi adatokhoz torténd hozzaférést lehetové tevo alkalmazasok jogosultsagi koreit olyan
moddon kell kialakitani, hogy az alkalmazottak csak a munkakdriikkel kapcsolatos adatokat lathassak,
illetve kezelhessék.

(7) Informatikai szolgaltatdsokhoz modositast és védett adatok lekérdezését lehetové tevo hozzaférésre,
kizarolag masik szolgaltatds vagy természetes személy lehet jogosult. Természetes személyek egy
csoportja, kozos hasznalata hozzaféréssel kizdrdlag mindenki szamara hozzaférheté adatokhoz, vagy
egy szervezeti egységen beliil mindenki szdmara hozzaférhet6 adatokhoz torténd hozzaféréshez (példaul
egységen beliilli kozos halozati meghajtd elérése kozos hasznalati szamitogépekrdl) rendelkezhet
jogosultsaggal.

(8) A jogosultsdgok nyilvantartasat napra készen kell tartani és az adatgazda rendelkezése alapjan, de
minimum évente feliil kell vizsgalni.

(9) Az informatikai szolgaltatasok felhaszndloinak azonositasa és a jogosultsag elbirdlasa kdzpontilag,
erre a célra szolgald kozponti cimtarral kell megvaldsitani azért, hogy a felhasznaloi adatbazis kezelése
egységesen ¢€s konzisztensen valosuljon meg. Kivételt ez alol csak az informatikai igazgato
engedélyével, indokolt esetben tehetd.

(10) A (9) bekezdésben megfogalmazottakon tul lehet6ség van szerzodések alapjan létrejott un.
foderacios azonositasi rendszerek (példaul edulD) hasznélatara, azonban ilyen szolgaltatasok esetében
is az egyetemi felhasznalok azonositasat a kozponti cimtar alapjan kell megoldani.

Eljaras a dolgozo6 kozalkalmazotti jogviszonyanak létesitése, megsziinése,
valamint munkakorvaltozasa esetén

18.§ (1) Kozalkalmazotti jogviszonyt 1étesitd dolgozd esetén az automatikusan 1étrejovo felhasznaloi
azonositon és az automatikusan hozzarendelésre keriil6 szolgaltatasokon (eduroam haldzat hozzaférés,
email cim) kiviil minden informatikai hozzaférést igényelni sziikséges.

(2) Hozzaférés igénylés nélkiil nem létesithetd, kizardlag elbterjesztett kérelem formajaban igényelhetd.
(3) A dolgozd kozalkalmazotti jogviszonyanak megsziinése esetén minden informatikai szolgaltatas
esetében az {izemeltetdi, fejlesztéi és felhasznaldi jogosultsagokat, illetve az ilyen tevékenységet
lehet6vé tevo belépési kodokat a szolgaltatas iizemeltetdjének vissza kell vonni.

(4) A kozalkalmazotti jogviszony megsziinése, vagy munkakorvaltozas esetén a mindenkor hatalyos HR

Kézikonyv itmutatasa alapjan sziikséges eljarni.
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(5) A késedelmes jelzésbdl ered6 karokért az IIG nem vallal felelGsséget.

(6) Amennyiben a jelzés nem tartalmaz ellentétes igényt, ugy a felhasznalé minden jogosultsaga
megvonasra keriil. A tévesen kitoltott tavozasi lap alapjan tordlt jogosultsag csak a hozzaférés Gjboli
igénylése utan allithato vissza.

(7) A kilépd dolgozo az informatikai szolgaltatasokban a (kizarolag) személyes adatainak elérésére
szolgalo belépési kodjait a munkaltatdjanak eseti engedélye alapjan a tavozast kdveté maximum 180
napig megtarthatja.

Fizikai biztonsag

19.§ (1) Az informatikai szolgaltatasok fizikai komponensei (szerver, tarol6 alrendszer, router stb.) csak
kiilon erre a célra kialakitott, megfeleld biztonsagi paraméterekkel rendelkezé helyiségekben
(tovabbiakban: géptermekben) miikddtetheték. A helyiségeket biztonsagos mechanikus zarakkal
(biztonsagi zar, vagy beléptetd kartyadval miikodtethetd zar) és beléptetd rendszerrel kell ellatni.

(2) A géptermeket vagyonvédelmi célbol kameras megfigyel6rendszerrel sziikséges ellatni és a
vonatkozd jogszabalyok szerint kell azokat tizemeltetni.

(3) A géptermekben a hatalyos szabalyozas szerinti tlizvédelmi mindsitést el kell végezni, és a
mindsitéshez igazodo, oltas esetén a lehetd legkisebb kart okozo oltoberendezéssel kell rendelkezniiik.

(4) A géptermek villam- és talfesziiltségvédelmét biztositani kell.

(5) A belépteté rendszer sziikséges alapkonfiguracioi: belépé személy azonositasa kod vagy kartya
alapjan, belépési jogosultsag megallapitasa, belépési iddpont regisztralasa, jogosulatlan belépés jelzése
a biztonsagi személyzet felé.

(6) A telephelyi kabelrendezéknek, telefonkdzpontoknak, gerinchaldzati eszkézoknek helyt ado
helyiségeket (egyéb helyiségek) biztonsagi zarral kell ellatni. Ezen helyiségekbe torténd belépéseket az
adott helyiséghez tartozd, belépések naplozasara szolgalo fiizetbe sziikséges rogziteni.

(7) Mind a géptermek, mind a telephelyi egyéb helyiségek esetében a bejarati ajtonak zart allapotban
kell lennie, nyitva tartasuk csak a kozlekedés idejére engedélyezett.

(8) Az egyéb helyiségekben is gondoskodni kell a megfelel§ tiiz-, villam-, és talfesziiltség védelemrol.

(9) A géptermekbe vald belépési jogosultsagot az IIG igazgatdja, vagy az lizemeltetésért felelGs
foosztalyvezetje engedélyezheti, a helyiségek €és a végezheté munka felsorolasaval. A belépési
jogosultsaggal rendelkezdk e jogosultsagukat nem ruhazhatjak 4t masra.

(10) Amennyiben a géptermekbe belépési jogosultsaggal rendelkezé egyetemi polgar jogosultsagat
atruhdzza vagy a jogosultsagaval egyéb modon visszaél, tovabba amennyiben a géptermekbe belépési
jogosultsaggal nem rendelkezd személy 1ép be, hallgatd esetén fegyelmi, munkavallalé esetén
munkaltatoi felel6sségre vonasnak van helye. Jogosulatlan személy beengedésébol fakado eseményekeért
a felel0sség a beengedd személyt terheli.

18



(11) Minden fenti helyiség esetén biztositani kell azt a gépészeti hiitési kapacitast, ami a teljes termelt
hémennyiség biztonsagos elvezetését automatikusan meg tudja oldani. Hasonlé mdédon biztositani kell
azt az er6saramu ellato kapacitast, ami a berendezések villamos energia ellatasat talterhelésmentesen el
tudja latni. Az er6sarami ellatd rendszernek aramkdr — szelektiv thlterhelés védelemmel kell
rendelkezniiik.

(12) A (11) bekezdésben megfogalmazott erdsaramu és gépészeti berendezéseknek redundansnak kell
lenniiik, azaz egy meghibasodasa nem okozhatja a helyiségben tizemel6 eszkozok leallasat.

(13) A géptermekben és egyéb helyiségekben minden olyan munkavégzés, ami az informatikai
szolgaltatasokat vagy azok mitkodését veszélyezteti, csak eldzetes egyeztetés alapjan, feliigyelet mellett
végezheto.

(14) Az egyeztetést, a munkalatokat végzé szervezeti egység vagy cég, és az IIG tizemeltetésért felelés
foosztalyvezetdje vagy osztalyvezetdje végzi.

(15) A helyiséget kiszolgalo gépészeti és erésaramu berendezések miikodését veszélyezteté munkak
csak az IIG iizemeltetésért felelés foosztalyvezetdje vagy osztilyvezetdje eldzetes engedélyével
folytathatok.

(16) A gépészeti, vagy erOsaramu berendezéseken torténé munkavégzésbdl eredd karokért és
szolgaltatas kiesésért a munkat végzé felel. Kiilsé vallalkozo altal végzett munkavégzés esetén a
munkaért a munkak egyetemi megrendeldje felel, Kivétel, ha a szerzédésben a felek masként
rendelkeznek.

(17) A géptermeket és egyéb helyiségeket kiszolgald gépészeti és er6sarami rendszerekre kiilon
karbantartasi tervet kell késziteni, amelyet a Miiszaki Szolgaltatasi Igazgatosag tizemeltetésért felelés
vezetdje allit 6ssze és gondoskodik a végrehajtasarol. A tervet az IIG lizemeltetésért felelds vezetoi
véleményezik €s hagyjak jova.

(18) A karbantartas soran a felmeriilt biztonsagi sériilékenységeket megfeleléen kell kezelni, illetve gy
kell a karbantartasokat elvégezni, hogy ujabb biztonsagi kockazatok ne meriiljenek fel. Ennek feleldse
a karbantartast végrehajto személy vagy szervezet.

(19) Az egyéb munkateriiletek (példaul irodak) hasznalatanak modja megegyezik az altalanos egyetemi
teriiletek hasznalati médjaval.

(20) Kitiintetett hozzaférést vagy védett adatokat tartalmazoé kiegészit6 rendszerkomponensek (mentési
berendezés, fejlesztéi rendszer, feliigyeld terminal stb.) csak beléptetd rendszerrel védett
munkaszobaban, irodaban helyezhet? el.

(21) Az informatikai célu helyiségekkel kapcsolatos kérdésekben, a Ki- és atalakitas koordinaciojaért, a
szakmai biztonsagi szempontok betartasaért az adott helyiséghez tartozo szervezeti egység vezetdje, és
I1G tizemeltetésért felelGs vezetdje a felelds.

(22) Az Egyetem teriiletén kifejezetten informatikai szolgaltatdsok biztositasat lehetévé tévo,
informatikai eszk6zoknek helyt ado ,,informatikai helyiségekhez”, azaz géptermekhez az informatikai
igazgato altal hitelesitett, fényképes igazolvannyal rendelkez6 kozalkalmazott férhet hozza fizikailag, a
helyiségben talalhatd eszkdzok iizemeltetését kizardlag ezen személyek végezhetik. Egyéb személyek
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kizarolag ezen kozalkalmazottak feliigyelete mellett Iéphetnek és tartdzkodhatnak ezekben a
helyiségekben.

(23) A géptermekben és egyéb helyiségekben ilizembe allitand6 1j szolgaltatasok, vagy nagyobb
rendszerkonfiguracio modositas esetén a telepités eldtt eldzetesen konzultalni kell az erésarami €s
hiitési igény biztositasarol a gépészeti és erdsaramu rendszerek miikodéséért felelds vezetével. A
sziikséges gépészeti és erésaramu modositasokat az uj szolgaltatas lizembe allitasa elott el kell végezni.
(24) A géptermeken és egyeb helyiségeken kiviil hiizodo kabeleket (telefon és gerinchaldzati kabeleket)
tartalmazo egyetemi, vagy szolgaltatoi tulajdontl alépitmények, kabelaknak és véddcsovek kiemelten

6vando teriiletnek mindsiilnek. Azokban munkat végezni, vagy a megkdzelithetdségiiket korlatozni,
csak az I1G lizemeltetéséért felelds vezetdinek elézetes engedélyével lehet.

Eszkozbiztonsag

20.§ (1) Az informatikai eszk6zokért a mindenkori leltarfelelds, az Egyetem Leltarozasi és
Leltarkészitési Szabalyzataban meghatarozottak szerint felel.

(2) Minden felhasznalonak kotelessége az informatikai eszk6zok és adatok védelme.
(3) A telephelyekrol kivitt eszkozok és adatok hasznalata soran bekovetkezo karokért az a személy viseli

a feleldsséget, aki az eszkozt a telephelyrdl kivitte. A telephelyen kiviili hasznalat, munkavégzés soran
mindazon elvek és gyakorlat kdvetendd, amelyeket a telephelyen beliili haszndlat esetén is iranyadok.

Eszk6zok biztonsagos megsemmisitése vagy tijrahasznositasa

21.§ (1) A feleslegesség valt, hasznalhatatlan, vagy elavult eszkozok selejtezése az Egyetem felesleges
vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzatdban foglaltak szerint torténik.

(2) Miikodoképes, még gazdasagosan tizemeltethetd, mas teriileten felhasznalhato eszkozoket selejtezni
tilos.

(3) Specialis eszk6zok selejtezése esetén az lizemeltetd gondoskodik a szakszeri elhelyezésrol.

(4) Az eszkozok selejtezésénél a selejtezést inditd feladata és felelossége az eszkozokon esetlegesen
tarolt adatok fizikai torlése, amelyhez igény esetén az I11G segitséget nyjt.

Dokumentalas

22.§ (1) Az informatikai szolgaltatasokkal Gsszefiiggd minden valtozast nyomon kdvethetd modon
dokumentalni sziikséges, igy kiillondsen

a) a hozzaférések engedélyezését, modositasat,

b) arendszer konfiguraciok modositasat,
¢) a fizikai hozzaféréseket.
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(2) Minden szolgaltatas esetében az adott szolgaltatasra szabottan sziikséges a dokumentacios rendet
kidolgozni.

Biztonsagi mentések

23.§ (1) Minden informatikai szolgaltatas 5. § (7) bekezdésben meghatarozott adatlapjanak tartalmaznia
kell az adott szolgaltatdsra vonatkozé mentési és archivalasi rendet (minimalisan meghatarozva a
mentend6 adatok korét, a mentés modjat és gyakorisagat, a mentések tarolasi rendjét, megbrzési idejét
¢s példanyszamat).

(2) Az elvarasoknak megfeleld mentési modszerek technologiai kidolgozasa az IIG tlizemeltetésért
felelds vezetSinek a feladata.

(3) A mentési és archivalasi rend betartasahoz sziikséges eréforrasok (hardver, szoftver, human)
biztositasa a Kancellar feladata.

(4) Az adatgazda dontése alapjan a telephelyen kiviili tarolasu (offsite) mentésekkel is kell rendelkezni.
(5) A mentési rendnek az alkalmazasra vonatkozo részét tigy kell megallapitani, hogy a szolgaltatas
mikddoképessége tetszOleges komponens meghibasoddsa vagy adatvesztése esetén is helyreallithato
legyen.

(6) A szolgaltatasok konfiguracios beallitasait minden valtozas esetén, de minimum hetente kell
menteni. A mentési eljarasnak lehetové kell tennie egy adott allapot célirAnyos betoltését. A
konfiguraciés mentéseknek 10 el6zo allapotra, illetve minimum az el6z6 30 szolgaltatasi napra ki kell
terjednitik.

(7) A mentési eljarasnak lehetévé kell tennie az adatok tesztrendszerbe torténd betdltését.

(8) Az adatok mentését minden esetben — lehetdség szerint éjszaka — tigy kell elvégezni, hogy az a lehetd
legkisebb modon befolyasolja az adott szolgaltatas hasznalatat.

(9) Minden szolgaltatas esetében évente minimum egy alkalommal visszat6ltési gyakorlatot, tesztet
sziikséges végezni, amely a mentések felhasznalhatosagat ellendrzi. A visszatoltési gyakorlat az éles

szolgaltatassal funkcionalisan egyez0 tesztrendszeren is teljesitheto.

(10) A mentések elkészitéséért, meglétéért és a visszatOlthetéségéért az adott szolgaltatast lizemeltetd
személyzet a felel0s.

(11) Amennyiben a technologia €s a rendelkezésre allo er6forrasok lehetdvé teszik, gy a mentéseket
titkositva sziikséges tarolni.

Biztonsagi mentések adathordozdéinak kezelése

24.§ (1) Az informatikai szolgaltatasok adatallomanyainak mentései intézményi és személyes adatokat
tartalmazhatnak, ezért ezen adathordozok biztonsagat biztositani sziikséges.
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(2) A biztonsagi mentéseket tartalmazo adathordozok kizarolag zarhato, tizallo pancélszekrényben
tarolhatéak. A pancélszekrényeknek minden esetben zart allapotban kell lenniiik, amikor nem torténik
adathordoz6 mozgatas.

(3) A biztonsagi mentésre szolgald adathordozokrol nyilvantartast kell vezetni.

(4) A mentések adathordozéinak hasznalatbol torténd kivonasa utan azokat meg kell semmisiteni, a
megsemmisitésrol jegyzokonyvet kell felvenni.

Informatikai szolgaltatasok kozotti adatcsere

25.§ (1) Az informatikai szolgaltatasok esetében az automatikus adatcserét lehetové tevd kapcesolatok
1étesitéséhez érintett szolgaltatasok adatgazdainak hozzajarulasa sziikséges. A hozzajarulas megadasa
elott részletezni kell az elérendd adatok korét, valamint az adatkezelési célt és az alkalmazott
informatikai megoldast, kiilonos tekintettel a jogosulatlan adatcserét kizar6 biztonsagi megoldasokra.

(2) Az adatcsere kornyezetét, technologiai megvalositasat dokumentalni kell.

(3) Az adatcserének minden esetben napldzottan kell megtorténnie, minimalisan az adatcsere tényét és
idépontjat rogziteni sziikséges.

(4) Személyes adatokat érinté adatcsere esetén az Egyetem Adatvédelmi Szabélyzatanak 15. §-a
megfelelden alkalmazando.

Monitorozas

26.§ (1) Az 1IG altal tizemeltett informatikai szolgaltatasok esetében az 11G automatikus szolgaltatas
monitorozé komponenseket iizemeltet.

(2) Az esetleges meghibasodasokrol, szolgaltatas kiesésekrdl az tizemeltetdket a monitorozé rendszer
automatikusan e-mailben vagy SMS-ben tajékoztatja.

(3) Az IIG vezetdjének feleldssége a monitorozd és tajékoztatd rendszer miikodéséhez sziikséges
forrasok biztositasa (példaul mobiltelefonok, mobilinternet eléfizetések, stb.).

(4) A Kancellaria a weboldalan attekint6 tajékoztatast nyujt az egyes szolgaltatasok allapotarol, valamint
ezen a feliileten hirdeti meg az esetleges tervezett leallasokat is.

Halézat biztonsag

27.§ (1) Az egyetemi haldzat hasznalata soran mindenki koteles betartani és magara nézve kotelezonek
elfogadni a vonatkozo hatalyos kancellari utasitasban megfogalmazottakat (UPNET AUP).

(2) Az Internethez t6rténé hozzaférés esetén a felhasznald koteles az Egyetem Internet-szolgaltatojanak
szabalyzatat (HBONE AUP) betartani, amely elérhet6 a https://niif.hu/hu/aup cimen.

(3) Az egyetemi haldzathoz vald hozzaférés csak megfelelé azonositas esetén lehetséges.
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(4) Az egyetemi haldzathoz valo hozzaféréseket az adatbiztonsagi kovetelmények biztositasa, valamint
min6ségbiztositasi okokbodl naplozni sziikséges (fizikai cim, IP cim, felhasznalonév hozzarendeléseket).

(5) A naplozott adatokat 6 honapig meg kell Orizni, utana meg kell semmisiteni.

(6) A tovabbi, szolgaltatas-specifikus naplozasi intézkedéseket a 3. § 2. pontban nevesitett szolgaltatas
leirasok tartalmazzak. A naplézasi intézkedések soran figyelembe kell venni az adatbiztonsagi
kovetelmények [14. § (8)-(10)] teljesitését.

(7) Személyes adatokat tartalmazd naplobejegyzések rogzitése kizarolag legitim adatkezelési cél
érdekében, megfeleld adatkezelési jogalappal, és a tovabbi adatvédelmi szabalyok betartasa mellett
jogszerti. A személyes adatokat tartalmazé napldzas sordn e szabalyzat 8-9. §-ait megfeleléen
alkalmazni kell.

(8) Kiemelt adatok tovabbitasa informatikai hal6zaton kizarolag megfelel6 titkositas mellett végezhetd.

(9) Az informatikai szolgaltatasok biztonsagos tavoli, nem egyetemi halozatbdl torténd elérését
hitelesitett, vég-vég titkositott VPN-en, vagy maés titkositott, a két végpont kdzott racionalis idon beliil
vissza nem fejthetd csatornan (példaul HTTPS) keresztiil kell biztositani.

Biztonsagi események és gyengeségek jelentése és kezelése

28.§ (1) Az adott informatikai szolgaltatas szolgaltatasgazddjanak a felelossége a publikalt, ismert
sériilékenységek elleni védekezés megvaldsitasa. A publikalt, ismert és a gyartd altal kritikusnak
mindsitett sériilékenységek elleni védekezd intézkedés az észlelést kovetd elsé munkanapon
végrehajtando, a végrehajtast nem sziikséges az adott szolgaltatas karbantartasi idéablakahoz igazitani.
Amennyiben a végrehajtas szolgaltatas kieséssel jar, ugy errdl széleskorii tajékoztatast sziikséges
kdzzétenni.

(2) Az informatikai szolgaltatasok felhasznalasa kozben tapasztalt gyengeségek jelentése a szolgaltatas
mikddoképességének fenntarthatosdga érdekében minden felhasznalonak kotelessége. Ennek
elmulasztisa vagy a gyengeség kihasznalasa az Egyetem miikodésének veszélyeztetését jelenti, ezért
ebben az estben az Egyetem megteszi a sziikséges intézkedéseket.

©)

(4)° Aki az Egyetem informatikai szolgéltatasaival kapcsolatban személyes adatokat érintd incidenst
(adatvédelmi incidenst) észlel, koteles haladéktalanul megtenni az Adatvédelmi Szabdlyzat 23. §-ban
rogzitett intézkedéseket.

9 A modositdst a Szenatus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatdlyos: 2018. december 20. napjatol.
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V.fejezet
Kiils6 kapcsolatok

Kapcsolattartas szakmai érdekkozosségekkel

29.§ (1) Az informatikai igazgatdé felelés az egyetemi szintli kapcsolattartasért a szakmai
érdekkozosségekkel (pl. a magyar non-profit internet hasznalok kozossége, a Hungarnet Egyesiilet).
Minden hivatalos tagsagi és kapcsolattartasi kérdésben az Egyetem érdekeinek figyelembe vételével az
informatikai igazgat6 dont.

(2) A felhasznalok egyéni tagsaga az adott személy feleldssége. A felhasznalo egyéni tagként is koteles
a kapcsolattartas soran a szabalyzat vonatkoztathato eldirasait betartani.

A Kiilsé partnerek

30.8% (1) A kiils6 partnerekkel toérténd kapcsolattartas szabalyai:

a) Személyes vagy intézményi adatok kiadasa; csak a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden
torténhet.

b) Az atadott adatok jogi és technikai védelméért a szerz6do fél tartozik felelésséggel.

c) A kapcsolattarto informaciobiztonsagi kérdésekben az informatikai igazgatotol, a
személyes adatok védelmével kapcsolatos kérdésekben az egyetemi adatvédelmi
tisztviselotol, egészségiigyi adatok esetén az egészségligyi adatvédelmi tisztviselotol
tajékoztatast vagy allasfoglalast kérhet.

(2) Minden harmadik féllel kotott megallapodas esetében a megallapodasban rogziteni kell az
adatvédelmi és informatikai biztonsagi kérdéseket. Személyes adatokhoz vald hozzédférés vagy
személyes adatok ataddsa kizarolag adatfeldolgozoi jogviszony keretében, erre vonatkozo irasos
szerzodés (adatfeldolgozoi megallapodas) alapjan lehetséges. Az adatfeldolgozdi megallapodasra az
Egyetem Adatvédelmi Szabalyzatanak 4. §-a alkalmazando.

(3) Kiils6¢ partnerek egyetemi informatikai szolgaltatasokhoz torténé hozzaférését a vonatkozod
kancellari utasitas szabalyozza.

Atmeneti rendelkezések

31.§ (1) Az 5. § (2) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasokat a szabalyzat hatalybalépést kévetd
otodik honap els6 napjaig létre kell hozni és a feltoltésiikhoz sziikséges felméréseket, a hiteles adatokkal
valo feltoltést el kell végezni.

(2)!* A szolgaltatasok leirasat és az adatlapokat az adatgazddk készitik el és toltik fel az 1IG altal
lizemeltetett nyilvantartasba.

10 4 modositast a Szendtus 2018. december 20-ai iilésén fogadta el. Hatdlyos: 2018. december 20. napjatol.
1 4 modositast a Szendtus 2018. december 20-ai tilésén fogadta el. Hatalyos: 2018. december 20. napjatol.
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(3) Azon szervezeti egységek esetében, melyek nem rendelkeznek a Kancellaria altal delegalt teriileti
informatikai referenssel, a (2) bekezdésben meghatarozott feladatok végrehajtasaért az adott szervezeti
egység vezetdje felelos.

(4) A szabalyzatban hivatkozott Kancellari utasitasokat legkésobb a szabalyzat elfogadasat kovetd
negyedik honap végéig kell elkésziteni és kiadni.

Zaro és hatalyba 1ép6 rendelkezések

32.§ (1) Jelen szabalyzat a Szenatus altal torténd elfogadasanak napjan 1ép hatalyba. Jelen szabalyzat
hatalyba lépésével egyidejlileg hatalyat vesziti a Pécsi Tudomanyegyetem informatikai {izemeltetési
szabalyzata, valamint a Pécsi Tudomanyegyetem informatikai biztonsagi szabalyzata.

(2) A Szenatus felhatalmazza az Egyetem kancellarjat, hogy a szabalyzat mellékleteit sziikség szerint
sajat hataskorben modositsa.

Pécs, 2017. majus 25.

Dr. Bdodis Jozsef sk. Jenei Zoltan sk.
rektor kancellar

Zaradék:

A Szabalyzatot a Szenatus 2017. majus 25. napjan tartott tilésén 62/2017. (05.25.) szamu hatarozataval
fogadta el.

A Szabalyzat modositasat a Szenatus 2018. december 20. napjan tartott iilésén 165/2018. (12. 20.) szamt
hatarozataval fogadta el. A modositasok a Szenatus altal torténd elfogadas napjan 1épnek hatalyba.

Dr. Miseta Attila Jenei Zoltan

Rektor Kancellar
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PTE Informatikai Szabalyzat 1. szamu melléklete

A szoftverekrol, alkalmazasokrol és szolgaltatasokrol vezetett nyilvantartashoz sziikséges

© © N o g bk~ w N PE

=
o

attributumok

név;

leltari szamat (amennyiben van);

a szoftver gyartdjat (amennyiben relevans);

a forgalmazot (amennyiben relevans);

bevezetés, beszerzés, vagy bérlés (leltarba keriilés) évét;
verzidjat (amennyiben relevans);

kapcsolodo szolgaltatasokat (pl. szoftverkdvetés);
beszerzési, vagy bevezetési arat;

havi, vagy évi szoftverkotési dijat (amennyiben értelmezheto);

. letoltheto telepitOkészlet elérhetdségét (amennyiben értelmezhetd);
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

felhasznaldi szdmot (amennyiben értelmezhetd, egyedi, vagy konkurens);
az alkalmazas, vagy szolgaltats céljat, feladatat, leirasat;

bevezetés datumat;

megvasarolt licencek szamat és tipusat (amennyiben relevans);
elérhetoségét (lokalis, intranet, internet);

felhasznald szervezeti egységet (amennyiben relevans);

dokumentacios rendet;

mentési- €s archivalasi rendet;

adatgazdat;

kdzponti cimtar alapt azonositas alkalmazhatosaga;

egyebeket (pl. az adatkapcsolatokat mas rendszerekkel).

26



S S < T o

PTE Informatikai Szabalyzat 2. szamu melléklete

Az informatikai eszkozbeszerzések soran alkalmazott kategoriak

asztali PC

notebook

nyomtatok
multi-funkcios eszk6zok
projektor

perifériak

halozati eszkozok
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4)

5)

)

PTE Informatikai Szabalyzat 3. szamu melléklete

Uzemeltetési dokumentacié

Bevezetés

a) Verzio, lezaras datuma.

A szolgaltatés alapfunkcidja

A szolgaltatas architektaraja

a) az adatfolyam,

b) kiilsd és belsd kapcsolatok,

c) elhelyezés, hardver és operacios rendszer kornyezet.
Uzemeltetési feladatok

a) rendszeres lizemeltetési feladatok,

i) rendszeres karbantartasi feladatok;
i) eseti lizemeltetési feladatok;
iii) leallitas, inditas;

b) jogosultsag kezelés.
Uzemmenet feliigyelet, eseménykezelés
a) Szolgaltatasi szint paraméterek és feliigyeletiik,
b) az alkalmazas lizemképességi feliigyeletének eszkozei,
i) rendszer SMS-ek;
i) szolgaltatas altal kiildott mailek;
iii) az alkalmazas sajat feltigyeleti feliilete;
iv) a szolgaltatas altal generalt naploallomanyok helye és elemzése, megdrzési ideje;
¢) incidenskezelés,
d) biztonsagi mentések,
e) Katasztrofa elharitasi terv (DRP),
f) tzletmenet folytonossagi terv (BCP).
Az lizemeltetés személyi feltételei
a) az alkalmazas lizemeltetéséhez sziikséges ismeretek,
b) az alkalmazas hasznalatahoz sziikséges ismeretek,
c) kiemelt felhasznalok, szakmai adminisztratorok, feleldsségi korok,
d) tamogato személyzet és a tamogatas Szintjei.
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PTE Informatikai Szabalyzat 4. szamu melléklete

A fejlesztési igények priorizalasa

Erintettség/Hatas: Az adott szolgéltatast igénybevevok érintettsége alapjan a felhasznalok milyen széles
korét érinti a valtozas.
StirgGsség: A szolgaltatas/alkalmazas tovabbi hasznalhatosaga alapjan az adott valtoztatasi igény milyen
mértékben érinti a szervezet alaptevékenységét, illetve ha kiemelt felhasznélo (pl.: rektor, kancellar,
dékan, stb.) az érintett.

Erintettségi szintek:

1. szint: A fejlesztési igény egy felhasznalot érint.

2. szint: A fejlesztési igény tobb felhasznalot vagy adott szakteriileten dolgozokat érint.
3. szint: A fejlesztési igény a szervezet egészet érinti.

Siirgdsségi szintek:

1. szint: nem a napi munkavégzéssel/finanszirozdssal van Osszefiiggésben a fejlesztési igény, vagy a
napi munkavégzést kis mértékben érinti.

2. szint: a napi munkavégzést nagymértékben érinti a fejlesztés (pl.: valtozik a dokumentacios folyamat).
3. szint: a napi munkavégzést érintd igény, a felhaszndlo az adott részfeladatot nem tudja ellatni a
korabban megszokott modon, beavatkozas (oktatas, tdjékoztatas) finanszirozasi veszteség érheti az
Egyetemet, vagy a valtozas a szolgaltatas teljes egészére hatassal van, a napi munkavégzést akadalyozza
(plL.: 1), kotelezé mez6 egy alkalmazasban, melynek feltdltése nehézkes).

Prioritdsi szintek: 1=NINCS, 2=ALACSONY, 3=KOZEPES, 4=MAGAS, 5=KRITIKUS

Erintettség/Siirgdsség

Stirg6sség 1. szint

Stirgdsség 2. szint

Stirg6sség 3. szint

Erintettség 1. szint Prioritas1 Prioritas2 Prioritas3
Erintettség 2. szint Prioritas3 Prioritas4 Prioritas5
Erintettség 3. szint Prioritas4 Prioritas5 Prioritas5
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PTE Informatikai Szabalyzat 5. szamu melléklete

A fejlesztési specifikacio (rendszerterv) tartalma

Fejlesztés célja, vart jovobeli elonydk *

Feladat altalanos leirasa, koncepcio *

Sikerkritériumok *

Kockéazatelemzés

Kapacitaselemzés

IT biztonsagi és megfeleldségi elemzés

Gazdasagi elemzés

Folyamatabra, folyamat leirasa *

Adatok szarmazasi helye (ki, mikor szolgaltatja, amennyiben relevans) *
Mentend6 adatok, mentési gyakorisag (amennyiben relevans) *
Specialis esetek

Kimutatasok, riportok

Hozzaférések, szerepkorok

Infrastruktara

Hardver, szoftver sziikségletek

Integraciok mas szolgaltatasokkal

Tesztelési terv

*: kotelezoen megadando
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