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4/2011. SZ. GF UGYVITELI UTASITAS AZ INFORMATIKAI IGAZGATOSAG
ALTAL MUKODTETETT FILE SERVICE SZOLGALTATASROL

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

AZ UTASITAS CELJA

1.§.(1) Az utasitds célja a a Pécsi Tudoményegyetemen (tovdbbiakban PTE) az Informatikai Igazgatosag
(lIG) iizemeltetésében 1évo file szerverek megosztasainak elérési, hasznalati szabalyozasa. A
szolgaltatassal kapcsolatos miikodési feltételek é€s kovetelmények a kapcsolédé SLA-ban keriilnek
részletezésre.

AZ UTASITAS HATALYA

2.8.(1) Az utasitas teriileti hatalya kiterjed a PTE minden szervezeti egységére, amelyekben igénybe veszik a
kozponti file service szolgaltatast.

(2) Az utasitas személyi hatalya kdtelezd érvénnyel kiterjed a PTE minden kdzalkalmazottjara, hallgatojara,
és barmely kiils6 személyre, aki a File service szolgaltatast igénybe veszi.

II. ASZOLGALTATASROL

3.§.(1) Az Informatikai Igazgatdsag minden, a szolgaltatast igénybe vevd szervezeti egység felhasznaldja
részére egyseégesen biztositja a kévetkezoket.

HOME MEGHAJTO HASZNALATA

4.§.(1) Az alap szolgaltatas. 300MB/fo (300MB-ig dijmentes a szolgaltatas); kizarolag a felhasznalo latja
irasi/olvasasi jogosultsdggal. Opciondlis szolgaltatas melyet igényelni sziikséges, alaphelyzetben nincs
beallitva. A szolgaltatds igénybevételének feltétele a rendelkezésre allo sziikséges hattértaroldi kapacitas.
Abban az esetben, ha rendelkezésre all szabad tar kapacitds vagy szabad tarkapacitds vésarlasara
fordithato forras, lehetoség van az igénybe veheto tarhely méretének névelésére is.

(2)Olyan felhasznal6knak javasolt a hasznalata, akik pl. rotacioés rendszerben tdbb telephelyen, kiilonbdzd
irodaban vagy tobb munkakdrben is végeznek feladatokat, kiilonboz6 szamitégépeken. Ebben az esetben
célszeri egy ilyen halbzati tarteriileten tartani a munkdval kapcsolatos adatokat, fajlokat és a
munkavégzés helyétdl és a hasznalt szamitogéptdl fiiggetleniil barhonnan elérhetéek az adatok igy nem

kell azokat folyamatosan &sszehangolni.

CSOPORTMUNKAT TAMOGATO MEGHAJTO

5.8.(1) A térhely mérete 10-10GB. Minden felhasznalonak frasi/olvasasi joga van; minden szervezeti egység
hasznélhatja ezt a meghajtot és minden szervezeti egység ugyan azzal a logikai meghajtoé névvel éri el
(pl: L:\ haloézati meghajtd); tartalma hetente automatikusan torlodik, vagyis csak ideiglenes
adattarolasra,- mozgatasra alkalmas. A szolgaltatds igénybevételének feltétele a rendelkezésre allo
sziikséges hattértaroldi kapacitas. Abban az esetben, ha rendelkezésre all szabad tar kapacitas vagy szabad
tarkapacitas vasarlasara fordithato forras, lehetdség van az igénybe vehetd tarhely méretének novelésére
is.

(2)Hasznalata abban az esetben javasolt, ha példaul rendszeresen nagy méretlii dllomanyok mozgatasa
sziikséges a kiilonbozd szervezeti egységek kozott. Egy felhasznalo elhelyez egy féjlt ezen a tarteriileten,
értesiti a cimzettet, hogy ezt a f4jlt hol talalja, a cimzett pedig lemasolja maganak a helyi meghatéjara
(C:/) majd torli a fajlt a kozos tarteriiletrl. Ha a térlést nem végzi el az automatikus torlési folyamat
soran lesz a fajl eltavolitva a kozos tarhelyrol.

(3)SharePoint (SP): a csoportmunkat tamogatd alternativ lehetdség. A szolgaltatasrdl részletesebben az
Informatikai Igazgatdsag honlapjan olvashat. http://www.iig.pte.hu/index.php?p=contents&cid=157




A SZERVEZETI EGYSEG SAJAT HALOZATI HATTERTARA, SAJAT LOGIKAI
MEGHAJTOJA

6.§.(1) Mérete 30-30GB. A teljes meghajtora minden felhasznalonak irasi/olvaséasi jogosultsiga van.
Megadhatok alkdnyvtarak (a lokalis konyvtarszerkezet mintajara), az alkdnyvtarakhoz az adott szervezeti
egység felhasznaloi kiilén beallitott olvasasi vagy irasi/olvasasi jogosultsdggal férhetnek hozza. Pl
felhasznaldi nevekkel azonos elnevezésii alkdnyvtarak létrehozédsa. Az igazgaté alkdnyvtarat olvashatja és
irhat is bele az igazgatd és az asszisztense, de a tobbi a szervezeti egységnél dolgozo felhasznalé mar nem
latja az igazgatd konyvtaranak a tartalmat. Pl. .Pénziigyi osztily adatai” kdnyvtarban a szervezeti
egységre vonatkozd informaciok Osszegyljthetok egy az egység minden felhasznaldja Altal elérhetd
konyvtarba. A szolgaltatdas igénybevételének feltétele a rendelkezésre 4llo sziikséges hattértaroloi
kapacitds. Abban az esetben, ha rendelkezésre all szabad tar kapacitds vagy szabad térkapacitas
vasarlasara fordithato forrés, lehet6ség van az igénybe vehet6 tarhely méretének novelésére is.

A HALOZATI MEGHAJTOKON HANG ES VIDEO ALLOMANYOK TAROLASA NEM
TAMOGATOTT, KITERJESZTESTOL FUGGETLENUL

7.8.(1) A kiterjesztés szlirés az egyik elengedhetetlen feltétele annak, hogy mindig elegendd szabad tarteriilet
alljon rendelkezésre a hasznalt meghajtokon. A halozati meghajtékon taldlhaté (.mp3 — .wav - .mid -
.wma — stb. illetve .avi - .wmv —stb.) fileok automatikusan térlésre keriilnek. Ez aldl az elére bejelentett és
az oktatasi, kutatasi, vagy egyéb, az egyetemi munkahoz elengedhetetlen fileok jelentenek kivételt.

ITII. A SZOLGALTATAS IGENYLESENEK A MODJA

KOZALKALMAZOTTI JOGVISZONYBAN LEVO PTE MUNKATARSAK RESZERE

8.§.(1) A File service szolgaltatast a PTE dolgozdi vehetik igénybe, abban az esetben ha mar rendelkeznek
EHA kéddal. A kizarélag a felhasznaloi névhez kotott ,,sajat” tarteriiletek, mappak igénylése alanyi jogon
teheté meg. Abban az esetben, ha pl. a szervezeti egység vezetd, felettes vezetd vagy mas munkatars altal
is hasznalt (mar létez6) tarteriilethez, mappahoz sziikséges hozzéférés, kizarolag a felettes vezetd
jovahagyasaval torténhet meg a jogosultsag beallitasa.

(2)Az igénylést a PTE Informatikai Igazgatosag szolgaltatasigényldé oldalan talalhaté firlap
(http://edocstest.pte.hu/ ) kitdltésével lehet kezdeményezni. Az tirlapon az alabbi adatokat kell megadni.

e Név

e Szervezeti egység

e EHA koéd és felhasznal6i név
e Beosztas

e Telefon/e-mail cim

e Megjegyzés

HOZZAFERESI JOGOSULTSAG IGENYLESENEK A MENETE

9.§.(1) A géptermi belépésre jogositdo hozzaférés igénylését a felhaszndlé a ServiceDesk Osztalyanal
(sd@pte.hu) kezdeményezheti az erre rendszeresitett edocs
(http://edocstest.pte.hu/kitolt/szerverszoba_belepo) formanyomtatvanyon. Amennyiben a jogosultsagot az
Informatikai Igazgaté jovahagyja, az Adatbiztonsag Felelos elvégzi a dolgozo RFID kartyajanak a
rendszerhez val6 hozzaadésat és a sziikséges PIN kdod beallitasat. Ezen jogosultsdgokat min. évente feliil
kell vizsgalni auditalds céljabol. A feliilvizsglat elvégzése vagy elvégeztetése az Adatbiztonsag Felelos
feladata.

(2) Té4jékoztatast a ServiceDesk egységnél lehet igényelni a 36006 telefonmelléken illetve a sd@pte.hu e-
mail cimen.



IV. ZARO RENDELKEZESEK

HATALYBA LEPES

10.8.(1)Az utasitas 2011. november 11. napjan lép hatalyba.

(2)Az utasitds szakmai tartalmaért (elOkészitéséért, elOterjesztéséért, aktualizaldsaért, és évenkénti
feltilvizsgalataért) az Informatikai Igazgatdsag vezetdje felelOs.

(3)A végrehajtassal kapcsolatban tovabbi tajékoztatast nyujt, illetve az utasitas elGirasai betartasanak
ellenorzéséért felelds az Informatikai Igazgatdsag.

Datum, 2011 november 9.
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