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1. GYAKORI FELHASZNALOI KERDESEK

Szeretném otthonrol is elérni a leveleimet. Lehetséges ez?

Igen. A legegyszerlibb az Exchange webes feliiletét hasznalni (Outlook Web Access) ami elérhetd a
https://mail.pte.hu/owa cimen. Ez a weboldal hasonlit az Office csomagban megtalalhatdo Outlookra, és a
hasznélata is majdnem olyan kényelmes. Ajanlott hozza a Internet Explorer haszndlata, de miikod6képes
akar Firefox vagy Opera alatt is.

Van —e lehetdoség arra, hogy Exchange postafiokomat mobil alkalmazdsokbol is elérjem?

Outlook Anywhere - az Outlook Anywhere lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy az Outlook
hasznalataval (VPN nélkiil) az interneten keresztiil is biztonsagosan hozzaférjenek az Exchange
kiszolgalohoz. Emiatt olyan felhasznalok esetében érdemes hasznalni, akik notebookro6l, Outlook-al
leveleznek, és ezt nem csak az Egyetem teriiletérol teszik.

Exchange ActiveSync - az Exchange ActiveSync segitségével a mobil eszkozzel rendelkez6 felhasznalok
hozzaférhetnek elektronikus levelezésiikh6z, naptarukhoz, névjegyalbumukhoz és feladataikhoz.

Nem tudok levelet kiildeni, mi lehet az oka?

Valészintileg az On postafidkja megtelt, melyrél mar kordbban figyelmeztetést is kiildott Onnek a

rendszer ! A postafiokok méretét harom paraméterrel lehet szabalyozni:

1. Issue warning: Az a limit, amikor a rendszer figyelmeztetést kiild a felhasznalonak, hogy fogy a
tarteriilete.

2. Prohibit send: Az az érték, amikor a rendszer mar nem engedi levelet kiildeni a felhasznalot, de 1j
leveleket még fogadhat.

3. Prohibit send and receive: A megadott érték elérésekor a felhasznaldo mar se kiildeni, se fogadni
nem tud leveleket. Utobbi esetben a levél feladdja egy figyelmeztetést kap vissza, hogy a cimzett
postaladaja megtelt.

A rendszer figyelmeztetések minden nap ¢jfélkor kertilnek kézbesitésre!
Amennyiben nem tordl leveleket, vagy Archivalja a régi leveleit, ugy hamarosan eléri azt az értéket a
postafidkja, melynél mar fogadni sem tud levelet!

Mi az- az archivalas, hogyan tudom hasznalni?

Archivalas az Outlook kliens szolgaltatasa, mellyel a postafiokja tartalmat a szamitdogépe lokalis
meghajtojara tudja athelyezni. Ebben az esetben az archivalt tizeneteket az Outlook kliensb6l tovabbra is
tudja olvasni, megvalaszolni, tovébbitani, de ezek mar nem foglalnak helyet az On Exchange szerveren
1év6 postafiokjabol.

Az archivalas elérhet6é a Microsost Office Outlook Fajl meniijében, ahol mappanként meg lehet adni, azt
az idGépontot, melytdl visszamendleg a levelek archivalasra keriiljenek.
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Fontos, hogy az Archivalt tartalmak, az OWA feliileten keresztiil nem érhetdek el, valamint az archivalt
levelek mentésérél minden esetben a felhasznalonak kell gondoskodnia (pl. egy szamitogép
ujratelepitésnél)!

Véletleniil kitoréltem egy fontos levelet! Felejtsem el, vagy... ?

Természetesen erre is van megoldas. Minden felhasznald az elmuilt 14 napban altala torolt leveleket
vissza tudja allitani. Ezt az Outlook kliensben az Eszk6zok / Torolt elemek visszadllitasa... , mig az
OWA feliileten a Bedllitasok / Torolt elemek / Torolt elemek helyreallitdsa meniipontban lehet megtenni.
Természetesen adott esetben az IIG szalagos mentésbdl régebbi leveleket is helyre tud allitani. Ez mindig
attol fugg, hogy milyen régen torolt levélrdl van szo. Ilyen esetekben mindig az I1G-hez kell fordulni.

Hogyan tudom megnézni a postafiokom jelenlegi méretét?

Az Outlook kliens navigacios ablakdban a ’Postaldda — felhasznalé neve’ feliraton jobb klikk, a
megjelend meniiben a ,,Postalada — felhasznald neve” adatlapja... listaclemre kattintva megjelenik egy
’Outlook ma’ ablak, amiben van egy Mappa mérte gomb.



