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7/2011. SZ. GF UTASITAS A PTE VIRUSVEDELMEROL

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

AZ UTASITAS CELJA

1.§.(1) Az utasitas célja, hogy elkeriiljik az Egyetem szdmitastechnikai rendszerének a virusfertdzését,
illetve ha a virusfertdzés mar megtortént, akkor lehetévé véljon az okozott karok minimalis szinten valé
tartdsa. A virusvédelmi utasitas kiterjed az Informatikai infrastruktira virusvédelmi rendszer kiépitésére,
lizemeltetésére, hasznélatara, frissitésére és karbantartdsara.

AZ UTASITAS HATALYA

2.8.(1) Az utasitds targyi hatalya kiterjed a PTE Informatikai Igazgatosag altal iizemeltetett valamennyi
informatikai rendszerre, eszkdzre, amely felhasznélja, feldolgozza, a PTE-nél keletkezo, illetve
felhasznalt adatokat, informécidkat.

(2) Az utasitas személyi hatalya kiterjed a PTE Rektori Hivatal, GF és KK teriileten dolgozé minden
kozalkalmazottjdra. A virusvédelmi utasitds érvényesiilését az iizemeltetési kornyezet megfeleld
kialakitasaval kell biztositani.

II. ATTEKINTES

FELELOSSEG

3.§.(1) A virusvédelmi rendszer kidolgozasa, szabalyozasa az Adatbiztonsag Felelds feladata, az
Informatikai Igazgatd, az infrastruktira ilizemeltetésért felelds vezetd és sziikség esetén Kkiilsd
szakemberek kozremiitkddésével.

A virusvédelmi rendszer jovahagydsa ¢s hatalyba léptetése a Gazdasagi Foigazgato hataskére.

A virusvédelmi rendszer frissitéséért és karbantartasaért minden egyetemi szervezeti egység esetében a
megbizott virusvédelemért felelos informatikus felel,

A virusvédelmi utasitas rendelkezéseit a Pécsi Tudoméanyegyetem Rektori Hivatalhoz, GF-hoz és KK-
hoz tartozé minden szervezeti egységében végre kell hajtani, az elére meghatarozott és rogzitett iddbeli,
térbeli és targyi korlatok kozott.

A felhasznalok kotelessége ismerni a viruskeres rendszer hasznalatinak fontossagat, betartani a
biztonsagi eldirasokat és kévetni a virusvédelemért felelés informatikus, illetve a virusvédelmi utasitas
altal megfogalmazott utasitasokat.

A rendszert lizemeltetok kotelessége érteni a rendszer miikodését, gondoskodni annak a
szabalyrendszerrel Gsszhangban 1év6 konfiguracidjarol, illetve a folyamatos naprakészen tartasrol.

KONTROLL PONTOK

4.8.(1) A virus definicios fajlok (pattern), virus engine-ek frissitése megtdrtént-e az eldirt idokdzonként.
Hiba esetén az eldirt tevékenységek megtorténnek-e (pl virus naplo ellendrzés)?
A frissitéskor jelentkezo6 hibak javitasra keriiltek-¢?

Incidens esetén az elemzés megtorténik-e?
(2)A fenti tevékenységek dokumentalasa az iizemeltetésért felelos osztaly feladata, melyet az adatbiztonsag
felel6s ellendriz ad-hoc médon.

A VIRUSVEDELMI UTASITAS ALTAL DEFINIALT FOGALMAK
5.§.(1) Virus alatt a tovabbiakban a kdvetkezoket értjiik
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e olyan kartékony kéd, mely a szamitogépes rendszerben nem kivdnatos modon Onmaga
sokszorositasarol, szaporitisardl gondoskodni tud illetve olyan kdrokat képes okozni az informatikai
rendszerekben, fliggetleniil attol, hogy az infrastruktira mely részérél van sz6, mely a napi
iizemszer(i miik6dést megzavarhatja és az Egyetem miikodésének szempontjabol értékes adatokat
veszélyeztethet.

A virusvédelmi rendszer és védelmi mechanizmusok feladata a virusok felkutatasa, mikodésiik aktiv,
vagy passziv karokozasuk megakadéalyozasa, illetve — lehetdség szerint - megsemmisitésiik.

(2)Az ,,aldozat objektumok™ a szamitégépes haldzatok azon objektumai, amelyek virustaimadasnak lehetnek
kitéve. Ezek az objektumok a mai virusok képességeit figyelembe véve szinte barmely elektronikusan
tarolt adatot jelélhetnek. Ide tartoznak a futtathat6é programok, a szdmitégépek inditdsakor automatikusan
betsltstt Ggynevezett ,.boot™ szektorok, a Microsoft Office programcsomag altal hasznalt csaknem
valamennyi fajltipus (Word, Excel, PowerPoint, Access, Project), az elektronikus levelek, és altalanosan
minden olyan elektronikus adathalmaz, amely felhasznalhaté lehet arra, hogy a szamitégép altal
végrehajthat6 utasitasokat hordozza.

Az infrastruktira {izemeltetési osztalyvezeté a rendszerek feliigyeletéhez, konfigurdlasihoz,
karbantartasdhoz és ellendrzéséhez iranymutatdkat ad illetve meghatirozza, hogy ezen tevekenységek
mily médon keriiljenek elvégzésre altalanossagban az Osszes rendszerben. A virusvédelemért felelds
informatikusi jogkéroket a kiilonbdz6 rendszerekben kijelslt informatikusok gyakorolhatjak.

(3) A tevékenységek a kovetkezoképpen kell, hogy miikddjenek:

e Az adatbiztonsagi felelds iranyelveket hataroz meg.
e A virusvédelemért felelés informatikus végzi a feladatait ezen irdnyelvek alapjan, specialisan az
adott rendszer sajatossagait és az alapelveket figyelembe véve.

III. A VIRUSVEDELMI FOLYAMAT

6.§.(1)Az eldirasok elsd része éltalanosan, viruskeresd rendszertdl fiiggetleniil ismerteti a virusfertézések
megel6zésére, illetve a megtortént fertdzéskor a karok minimalizaldsara teendd 1épéseket. Az instrukciok
kiil6n tartalmazzak a teendoket a felhasznalok és a virusvédelemért felelos informatikus részére.

ALTALANOS ELOIRASOK

7.8.(1) A virusvédelmi rendszerek hatékonysaganak harom legfontosabb tsszetevdje:

A védelmi szoftvernek jo mindséglinek, a piacon elismertnek és kelld gyakorisiggal aktualizaltnak kell
lennie, hogy felismerési hatékonysaga maximalis legyen.

A védelmi szoftvernek minden potencialis tAmadasi ponton aktivan lizemelnie kell. A kézvetleniil nem
potencialis tamadasi pontokon iizemeld viruskeresék a rendszer redundancidjait — és ezzel
iizembiztossagat — ndvelik, mig az altalanos sebességet csdkkentik.

A védelmi szoftvernek minden ponton az informatikai infrastruktirara vonatkozd szabalyrendszerrel
dsszhangban 4116 konfiguracioval kell rendelkeznie.

A fenti specifikacionak megfeleléen fontossagi sorrendben a kovetkezd védelmi rétegek kialakitisa
sziikséges:

e A legfontosabb a munkaallomasok ellendrzése, mivel ezek jelentik a virusok altal megcélzott
elsodleges tamadasi feliiletet. A viruskeresd szoftvernek minden Iehetséges bejutdsi pontot
ellenériznie kell (floppylemez, CD-ROM, haldzat, e-mail, kiilonbdz6 USB adattirolo eszkdzok stb.).
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e A rendszerben miikddd fajl- és alkalmazas szerverek masodlagos tamadasi feliiletet jelentenek.
Védelmiik jelentds redundanciat visz a rendszerbe, és feltétleniil ajanlott. A telepitett viruskeresonek
— a munkaallomasokon futd valtozathoz hasonldan - minden lehetséges bejutasi pontot ellendriznie
kell (floppylemez, CD/DVD-ROM, hél6zat, e-mail, kiilonbozd USB adattarolé eszkozok stb.),
kiilénos tekintettel a szerverek rendeltetésszerii hasznalata kdzben fellépd adatforgalomra (pl. fajlok
forgalmazasa, levelezés stb.).

e A tlizfalak és levelezd szerverek is masodlagos tamadasi feliiletnek szamitanak a fajlszerverekhez
hasonldan. A telepitett viruskeresdnek — a munkaallomasokon futé valtozathoz hasonloan - minden
lehetséges bejutasi pontot ellendriznie kell.

ALTALANOS VIRUSELLENORZESI TUDNIVALOK

8.§.(1) A viruskeresé rendszerek két alapvetd miikddési moddal rendelkeznek.

Valosidejli, illetve off-line (passziv) tzemmoédban dolgoznak. A valodsidejii ellendrzés feladata a
szamitogépes rendszer rendeltetésszerli haszndlata kozben hasznalatba vett allomanyok és mas
objektumok valdsidoben, kozvetleniil a felhasznalds el6tt torténd ellenérzése. Ez képezi a rendszer
legerdsebb védelmi vonalat, és dltalanosan arra kell torekedni, hogy ez a vonal ne sériiljon, illetve ne
menjen 4t inaktiv izemmaodba.

Az off-line, vagy passziv ellen6rzés feladata a teljes allomanyrendszer atvizsgalasa, tekintet nélkiil az
alloméanyok kordra, illetve felhasznalasuk gyakorisagara. Ez az lizemmdd mésodlagos védelmi vonalat
képez, redundancia noveld tényez6. Alkalmazasa feltétleniil sziikséges a viruskeresd rendszer részeinek,
vagy egészének frissitését kdvetben, mivel ez biztositja a rendszer boviilt virusismeretének azonnali
alkalmazasat, ezaltal fény deriilhet esetleges korabban fel nem ismert, de a rendszert veszélyeztetd
elemekre.

A virusadatbazisok frissitése a rendszer hatékonysaganak szempontjabol kritikus fontossdgl, mivel az
elektronikus halézatok koraban az j virusok megjelenése és globalis elterjedése kozott esetenként csupan
néhany ora telik el. A virusadatbazisok rendszeres frissitése ezért kiemelten jelentds, és a virusvédelemért
felelos informatikus feladata.

TERMEKFUGGETLEN VIRUSVEDELMI ELOIRASOK FELHASZNALOK SZAMARA
9.§.(1) Aktiv védelem

A virusvédelmi rendszer {6 komponense az aktiv (tarrezidens, valosideji) védelem, mely a szdmitogép
miikddése soran allandéan dolgozik. Feladata a felhasznaléi munka soran igénybe vett allomanyok
(programok, adatok, dokumentumok) kozvetleniil a hasznélat elétti virusellenérzése. Az aktiv védelem
kikapcsolasa tilos!

Amennyiben az aktiv védelem nem képes a detektalt virus eltavolitasara, nem engedi meg a fertozott
allomany hasznalatba vételét. Ez a normalis miikodés.

Az aktiv védelem a virusvédelemért felelds informatikus altal barmely okbol tortént kikapesoldsa esetén a
passziv védelem (3. pont) kiemelt jelentdségli és a felhasznalok felelossége szilkség esetén azt
alkalmazni.

(2) Elektronikus levelezés

Az elektronikus levelezés a virusok tovabbitasanak leggyorsabb modja, ezért erre kiilon figyelmet kell
forditani.

A kliens részérél merevlemezre mentett csatolt allomanyok hasznalatba vételekor az aktiv védelem

ellendrzi azt. Ha az allomany fertézott, arrdl értesiti a felhasznalét. Ha az aktiv védelem képes volt a
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fertbzés eltavolitasara, akkor — a virusvédelemért felelds informatikus informativ értesitése utan — a
munka megkezdhet6. Ha az aktiv védelem nem képes a fertozés eltavolitasara, akkor a fertozott allomany
hasznalatba vételét nem engedélyezi. Ebben az esetben a virusvédelemért felelds informatikus értesitése
szlikséges.

Az e-mailben ok nélkiil, varatlanul vagy a levél szévegében nem indokoltan érkezett dllomany esetében a
melléklet tartalménak személyes (pl. telefonos) vagy e-mailben torténd ellendrzése sziikséges. Ha a kiildo
nem szandékosan mellékelt az e-mailhez allomanyt, akkor semmi esetre sem szabad annak megnyitasa és
a virusvédelemért felelés informatikus értesitése elengedhetetlen.

(3) Passziv védelem (off-line ellendrzés)

A passziv védelem feladata a teljes allomanyrendszer atvizsgalasa, tekintet nélkiil az alloméanyok
hasznalatba vételére. A viruskeres rendszer frissitésekor ez automatikusan megtorténik.

A passziv védelem futdsa tobb percet is igénybe vehet, mivel sok alloméany ellenérzését végzi. Ez a
néhany perc azonban esetleg a virusvédelemért felelos informatikus tobboéranyi (t6bb napnyi) helyreéllitd
munkdjat el6zi meg. Megszakitani tilos! Lehetoség szerint ez a folyamat a hattérben, a felhasznalo
szamara teljesen lathatatlan modon fut.

A passziv védelem kiiléndsen fontos akkor, ha az aktiv védelem valamilyen okbél deaktivalt. Az jboli
aktivalasig a passziv védelem hasznalata a felhasznalo feladata és felelossége, aki koteles minden, a
rendszerbe bekeriild adat (pl. pendrive, CD-ROM, e-mail melléklet) ellenérzését a passziv védelmi
rendszerrel azonnal, a felhasznalas el6tt elvégezni.

VIRUSVEDELMI ELOIRASOK A VIRUSVEDELEMERT FELELOS INFORMATIKUS
SZAMARA
10.§.(1) A felhasznélokra érvényes szabélyok a virusvédelemért felelos informatikusra is vonatkoznak.
Az alabbi szabalyok ezt egészitik ki.

11.§.(1) Telepités

A viruskeresd rendszer kivalasztasa Gazdasagi Foigazgatosag és Klinikai Kozpont teriileten az adott
rendszerben az Infrastruktira Uzemeltetési Osztalyvezetd, a Technoldgiai Referens és az Adatbiztonsag
Felel6s feladata egyéb esetben torekedni kell az egyetemi szintil egységes megoldasra.
A viruskeresé rendszerek telepitése (a GF, a KK és a Rektori Hivatal teriileteken) a virusvédelemeért
felels informatikus feladata (Infrastruktira Uzemeltetési Osztaly).
Az Ujonnan rendszerbe allitott, illetve Wjratelepitett szamitogépeken gondoskodni kell a viruskereso
rendszer azonnali telepitésérol.
Amennyiben az alkalmazott viruskeresé rendszer erre lehetdséget ad, a virusvédelemért felelos
informatikus 4ltal a halozaton keresztiil feliigyelheté valtozatokat kell telepiteni. A telepitéskor
gondoskodni kell réla, hogy a haldzati adminisztracio soran egyértelmiien megkiilonboztethetok legyenek
a kiilonbozd gépektdl érkezd adatok (iizenetek, jelentések, virusmintak, stb.).
A Virusvédelemért felelds informatikus feladata a telepitéskor a sziikséges konfiguracio beallitasa, illetve
lehetdség szerint gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalok énhatalmulag ne csokkenthessék a virusvédelmi
rendszer mikddésének hatékonysagat.
A rendszerben taldlhaté szamitégépek naprakész frissitésének biztositasahoz megfeleld menedzsment
eszkdz 4ll rendelkezésre, melynek segitségével minimum hetente egy alkalommal ellenérizni kell a
szamitogépek frissitésének allapotat.

12.8.(1) Aktiv védelem

A virusvédelemért felelés informatikusnak joga van az aktiv védelem dokumentilt médon térténd

inaktivaldsara. A dokumentacid tarolasa a virusvédelemért felelds informatikus feladata.
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A dokumentalas legalabb a kévetkez6 adatokkal torténik:

Dé4tum,
A kikapcsolast végz6 személy neve,
A munkaallomas, ahol az aktiv védelmet kikapcsoltak,
Az inaktivalas oka,
Zaradékkent az ujboli aktivalas tervezett idépontja, illetve a megtdrtént aktivalas tényének rogzitése,
Aléiras.

13.8.(1) Passziv védelem
A passziv védelem jelentdsége kiemelt a szerverekkel kapcsolatban. A szerverek virusellendrzése
masodlagos jelent6ségl a munkaalloméasokkal szemben. Kdzponti szerepiiknél fogva azonban tobbrétegl
ellen6rzés hasznalata sziikséges. Ennek keretein beliil az aktiv védelem hasznalatan til sziikséges a
szervereken tarolt adatok rendszeres atvizsgdldsa. Ezt akkor kell végrehajtani, amikor a szerverek
terheltsége minimalis (munkaiddn kiviil). Ekkor teljes atvizsgalast kell végezni a tarolt allomanyokon. Az
atvizsgalast naplozni kell.

14.8.(1) Frissitések
A viruskereso rendszerek frissitése két vonalon zajlik.
A virusadatbazisoknak, illetve maguknak a viruskeresé programoknak a frissitése. Altalanosan a
virusadatbazisok frissitése lényegesen gyakoribb.
A viruskeresd programok frissitései CD-ROM-on vagy egyéb online mdédon (belsé kdzponti szerver,
internetes oldal, stb.) térténnek. Ezen frissitéseknek telepitése az adott rendszer virusvédelméért felelos
informatikus feladata. Akinek tevékenységét a virsvédelmi utasitissal teljes Gsszhangban kell
elvégeznie.
A virusadatbdzisok frissitései — gyakorisdguk, kis méretilk és nagy szdmuk miatt — jellemzben
elektronikus dton (Internet) érhetdk csak el. A rendszeres virusadatbazis-frissités az adott rendszer
virusvédeleméért felelés informatikus feladata, melynek gyakorisdga 1 nap. Emellett a viruskeres
rendszert fejlesztd cégektél érkezd figyelmeztetésekre reagdlva indokolt esetben az azonnali
virusadatbazis-frissités is szitkséges. Ezen okbdl célszerii minimum naponta 1 alkalommal automatikus
modon ellenérizni, hogy nem jelent-e meg ujabb adatbazis frissités az Interneten. Ezen kiviil célszerti
tobb lehetséges utvonalat felvenni a rendszerekbe, ahol ezen frissitések elérhetdk (értsd: Internetes
frissitések esetén tdbb let61to szerver beallitasa, ahonnan a frissitések elérhetdek)
Barmilyen, a tdgabb értelemben vett viruskeresé rendszerben végzett frissités (azaz adatbazis- vagy
programfrissités) esetén a frissitést végzd szakemberek kotelesek gondoskodni arrél, hogy az jabb
valtozat azonnali ellendrzést végezzen minden védett szamitogépen.

VIRUSFERTOZES

15.8.(1) A viruskeresdk a fertzés tényének kimutatasa utan a konkrét virusok karakterisztikajatdl fliggben
képesek vagy sem a fertozések eltavolitdsdra. Amennyiben a fertézés eltavolithatd, Ggy célszert a
fertdzott allapotot tovabbi analizis céljabdl archivalni (kontrollalt kornyezetben), majd a fertézést
eltavolitani. Amennyiben a fertdzés automatikusan nem tdvolithaté el, igy a fertézott allomanyt
hasznilatra alkalmatlannda kell tenni (Ez leggyakrabban az allomany un. kiterjesztésének
megvaltoztatasaval érhetd el, mivel igy annak tartalmara a rendszer kdvetkeztetni nem tud. J6 megoldas
még a virusok ,.karanténba” zarasa, azaz a felhasznalok altal nem elérhetd helyre torténé mozgatasa is.).
Ha az allomany tartalma mentésb6l nem allithaté helyre (ez egyébként az Egyetemen alkalmazott mentési
rendszer hianyossagaira is utalhat), Ggy a viruskeresd gyartojat kell felkeresni tovabbi segitségért. A
fertozott allomanyt a fertézott allapotaban kell a szakértokhoz eljuttatni. Az allomanyok eldzetes
modositasa, illetve a megfeleld szakértelmet és tapasztalatot nélkiiloz6 helyredllitasi kisérletek jelentésen
csOkkenthetik a sikeres helyreallitas esélyét, ezért az ilyen jellegli tevékenységek szigortan tilosak!



VIRUSGYANU

16.8.(1) A viruskeresok képesek lehetnek 1j, eddig ismeretlen virusok, illetve ismert virusok modositott
véltozatainak detektalasara. Az is el6fordulhat, hogy a viruskeresé egyaltalan nem detektdl semmilyen
virust, azonban a rendszer normalis milkddésében bekovetkezett valtozasok egy 10j fertézés gyanijat
erésitik. Ilyen esetben — a tovabbi fertozés megallitasa, illetve a fertozott adatok fertdtlenitése érdekében
— kiemelt fontossag a virusmintdknak a fejlesztokhoz torténd eljuttatdsa. A virusok analizalasa nem a
virusvédelemért felel6s informatikus feladata.

(2) A virusminta-kiildés 4ltalanos szabalyai:

A virusminta-kiildés a virusvédelemért felelds informatikus feladata.

Legeldszor is, ha ez elvégezhetd, el kell kiiloniteni a fertozott allomanyokat, hogy esetleges j virusok
esetén a tovabbi fert6zések megakadalyozhatok legyenek.

A mintaként kiildend6 allomany(oka)t gondosan ki kell valasztani: ha t&bb is van beléle, akkor 2-3 eltérd
tulajdonsdgokkal (méret, tipus, stb.) rendelkezé mintat kell vdlasztani. Ha a fert6zés megléte nem
egyértelmii, akkor lehetéleg a 2-3 leggyanisabb alloméanyt kell vélasztani. Ajanlott ehhez szakértd
segitségének igénybevétele (telefonon).

Virusmintdt e-mailben, nyilt forméban szigortan tilos kiildeni. Legaldbb témoriteni kell az
illoméany(oka)t, de a legjobb, ha valamilyen titkositast is alkalmaznak. Ezzel elejét lehet venni annak,
hogy az 4j virus véletlenill tovabbterjedjen.

A virusmintaval egyiitt feltétleniil mellékelni sziikséges a fejlesztOk szdmédra egy rovid, tomér
tajékoztatot.

Ennek a kévetkezdéket kell tartalmaznia:

Hibajelenség leirasa, vagy a viruskeresd program altal kiildstt lizenetek (szoveges forméban, NEM
képernyoképként).

A viruskeres® program verzidszama

Annak megjeldlése, hogy a mintaként kiildétt adatok mekkora fontossaggal birnak

A kiild6 neve, elérhetdsége

A virusminta-allomany neve legyen minél jellemz8bb: keriilendé az altalanos elnevezések hasznélata (pl.
VIRUS.ZIP, MINTA.ARJ). A virusokat analizaloknak ez komoly gondot jelenthet. Az allomany neve
legyen pl. XXEEHHNN.ZIP, ahol XX a cég nevébdl néhany karakter, EEHHNN pedig a ddtum, amikor a
mintat vették.

Virusmintat CSAK kifejezetten viruskutatassal foglalkozé szakembereknek szabad kiildeni. Keriilni kell a
virusminta terjesztését. Illetéktelen személyek kezébe keriilve a virus elterjedésének valosziniisége no.

Tilos mintat levelez6 csoportoknak, hircsoportoknak kiildeni!

RENDSZERENKENT ELKESZITENDO DOKUMENTUM
FO TEMAK
17.8.(1) A rendszerenként elkészitendd virusvédelmi dokumentumok f6 témai kitelezéen a kivetkezdk
kell, hogy legyenek:
e Az adott rendszernél hasznalt virusvédelmi rendszer felépitése. Leirassal, dbraval
e A rendszer frissitése milyen mdédon torténik (leiréds, abra)
o A rendszer miiksdését, a frissitéseket ellendrzé feliilet bemutatisa (menedzsment konzol)
e A virusellendérzés milyen gyakorisaggal és milyen hézirenddel (policy) torténik meg az adott

rendszerben
e Virus gyanu / fertozés esetén milyen munkafolyamatot sziikséges elvégezni adott rendszeren

o  Felelosségek, tevékenységek, ellendrzések (altalanossagban).
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VIRUSVEDELMI UTASITAS TEMAI RENDSZERENKENT
18.§.(1) Minden rendszer virusvédelmének alapja jelen dokumentum kell, hogy legyen.

Minden rendszerben egyedi dokumentacio késziil a virusvédelemmel kapcsolatban, melyben a kévetkezo
témakra kell minden esetben kitérni és dokumentalni:

e Minden az eljarashoz kapcsolédd dokumentumban megfogalmazottaktol valo eltérés és annak oka
(amennyiben van ilyen),
e konkrét munkafolyamatok,
o felelosségek,
o tevékenységek,
o ellenorzések dokumentalasa
KAPCSOLODO DOKUMENTUM

19.8.(1) Virusvédelmi utasitas 1. szami melléklete (lizemeltetéi munkatarsak részére, 1T belsé hasznalatra).
IV. ZARO RENDELKEZESEK

HATALYBA LEPES

20.8.(1) Az utasitas 2011. november 11. napjan 1ép hatalyba.

(2)Az utasitds szakmai tartalmaért (elokészitéséért, elGterjesztéséért, aktualizalasaért, és évenkénti
feliilvizsgalataért) az Informatikai Igazgatdsag vezetdje felelds.

(3)A végrehajtassal kapcsolatban tovabbi tajékoztatast nytjt, illetve az utasitds eldirdsai betartdsanak
ellendrzéséért felelds az Informatikai Igazgatosag.

Datum, 2011. november 09.
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