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3. Tevékenység

A Pécsi Tudoményegyetem Informatikai Igazgatésaga (PTE-1IG) kiilonboz6 levelezd listdkat {izemeltet, amelyeknek
célja a menedzsment és a munkatarsak szamdra lehet6vé tenni az egyszerd, hatékony és gyors elektronikus
kommunikacidt.
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4. cél

A dokumentum célja, hogy meghatarozza a levelezd listak iizemeltetése és haszndlata sordn felmeriil§ fogalmakat,
felelGsségeket és az lizemeltetés és a hasznalat szabdlyait.
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5. Az utasitas hatalya

5.1. Szervezeti hataly
Az utasitas hatdlya kiterjed a PTE minden szervezeti egységére.

5.2. Személyi hataly

Az utasitds személyi hatalya kotelez érvénnyel kiterjed a PTE minden kozalkalmazottjara, hallgatéjara, és barmely
kiils személyre, aki a PTE Informatikai Igazgatdsdg altal az utasitds hatélya ala tartoz6 levelez§ lista szolgaltatast
igénybe veszi.

Jelen Gazdasagi Figazgatdi Utasitas a kézzététele napjan 1ép érvénybe, és visszavondsdig marad hatalyban.
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6. Fogalmak

6.1. Mi az a levelezd lista?

"z

A levelezd lista egy olyan terjesztési haldzat, mely lehet6vé teszi, hogy a tagjai automatikusan megkapjanak e-
mailben minden, az adott listanak kiild6tt iizenetet: barmely listatag altal a listdnak kiildott {izenetet minden
listatag megkap. A levelezési listdra valé feliratkozds utdn kiildhet8k iizenetek, vélaszolhatunk rédjuk, vagy
kozbeszdlas nélkiil csak olvashatjuk is Sket.

e Néha lehet8ség van iizenetet kiildeni egy listdra akkor is, ha nem vagyunk feliratkozva. Azonban ahhoz,
hogy iizeneteket kapjunk, mindig sziikséges feliratkozni.

e Néha annak ellenére nem lehet iizenetet kiildeni a listara, hogy feliratkozott ra: ez olyan hirdetési listak
esetén fordul el8, melyek egy adott helyrdl érkezé informacidkat tovabbitanak nagyszamu cimzetthez.

6.2. A levelezd listak miikodése

A PTE IIG levelez§ listdi az egyéb levelezd listdkhoz hasonléan ugy miikédnek, hogy a tagok 4ltal a lista cimére
kiildott leveleket a rendszer elkiildi a lista valamennyi tagjanak. Ezzel a mddszerrel barmelyik listatag egyetlen
levél elkiildésével megoszthatja az informdcidit a kollégaival. A levelezd listdk a hirlevelekkel ellentétben levelek
kiildésére és fogadasara egyarant alkalmasak.

A listdkra csak olyan iizenetek keriiljenek elkiildésre, amelyeket a lista nyilvanossaga elé akarnak tarni, mert a lista
barmely tagja 4ltal a listacimekre kiildott levél valamennyi el8fizet$ postafiékjdban megjelenik.

Ezért kiilondsen fontos: ha a listara érkezett levélre irt valaszt a levelezd program Vélasz-funkcidjaval (Reply-al)
kiildjiik el, akkor értelemszertien az - a listdn keresztiil - mindenkihez eljut, azaz nem ez a j6 médszer az egy adott
személynek kiildétt maganiizenet tovabbitdsdhoz. Maganjelleg(i levelet egyéni cimzéssel kiildjiink.

6.2.1. A levelez§ listak fajtai

A miikodési médjuk szerint két levelezd lista tipust kiilsnboztethetiink meg:

o Hirlevél tipusu listak esetén a listatagok kapnak tizeneteket, de 6k maguk nem kiildhetnek. Ezek a listdk
valéjdban hirlevélként, jsdgként miikodnek: elektronikus magazinok, napi szolgdltatdsok (biztonsagi
jelentés stb.), weboldal frissitések stb. Az ilyen tipusi levelez8 listdk egy adott helyrdl érkezd
informacidkat tovabbitanak nagyszamu cimzetthez.

”_ 7z

e Kommunikicids listak lehet3vé teszik, hogy a listatagok részt vegyenek az informéciécserében. Ezek a
listak lehetnek iranyitottak, vagy sem:

0 Moderdlt listdk esetén a listatagok a moderator jévahagyasa utdn kapjadk meg az iizenetet. A
moderdtor vigyaz a lista minéségére. Biztositja, hogy a listatagok ne kapjanak témén kiviili
lizenetet, nem kivant kereskedelmi hirdetést (spameket), nagy mellékletet tartalmazé iizenetet
stb.

0 Moderétor nélkiili listak esetén az iizenetkezel§ automata azonnal tovabbitja az iizenetet

Funkciondlis értelemben a levelez§ listdk két tipusat kiilonboztetjik meg

e FErtesitési lista: meghatérozott vezet$i vagy dontéshozé célcsoport naprakész megbizhaté elektronikus
elérését biztosité lista, (pl. gazdasigi vezet8k, titkdrsdgok, stb.), mely a tagok egymds kozti
kommunikaciéja mellett lehetévé teszi célzott lizeneteknek a lista adminisztratora altal moderalt
formaban torténd eljuttatasat a lista tagjai részére.

e Egyéb lista: az értesitési listak kozé nem sorolt levelez§ lista
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7. A PTEIIG levelez6 listak felépitése

Valamennyi lista neve csak a @ el6tti részében kiilonbézik, azaz @listserv.pte.hu -ra végz8dik.

Példaul: iig.info@listserv.pte.hu

e Tagok: kari informatikusok, mas szervezetek informatikusai, egyéb informatikusok és az IIG

e Lista tulajdonosa: GF / IIG

e  Tipus: barki a tagok koziil kiildhet levelet

e Listadhoz valé csatlakozas: belsSleg szabélyozott, dékani, klinikavezetdi és intézetvezetdi delegaltak

e Fel/leiratkozas: személyesen nem kizdrélag j6vdhagyast kovetSen lehetséges

e Tartalom: szigortian szakmai IT témak, levelezélista formajdban: karbantartdsi informécidk, leallasi
informdcidk, kélcsén adnék/vennék

e  Moderacié: nincs,

e Valasz gomb: a levelezési listdra megy vissza

A lista hivatalos nyelve a magyar.

A levelezdlista kezel8programja csatolméanyokat (attachment) is tud kezelni, de ezek kiildésénél vigydzzunk
néhany dologra: A levelek mérete korlatozva van, a hatart meghaladé méret( levelek nem jutnak el a cimzetthez. A
nagy méret(i mellékletek (képek, PDF dokumentumok) az adott lista minden egyes tagjanak kikiildésre keriilnek és
adott esetben feleslegesen nagy levélforgalmat generdlnak. Ha lehetséges, mondanivalénkat fogalmazzuk meg
szovegesen, a csatolmanyok kezelésére pedig hasznéljuk a Share Point feliiletet.

7.1. Levelez6 lista szerepkorok

e tulajdonos
e moderator
o listatag

Lehetséges tobb szereppel rendelkezni egyszerre, példaul lehet egy listdnak tulajdonosa és moderatora is és lehet
tobb masik listanak a tagja.
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8.  FelelGsségek

8.1. Szervezeti egység vezetdk

Felel8s: az értesitési listdk esetén az irdnyitdsa ald tartozé egység képviseletének (ha sziikséges megfeleld
helyettesitési rend kialakitdséval, biztonségi tartalék képzésével) biztositdsa a listdn, az ehhez kapcsolédé

esetleges valtozasok bejelentése a lista adminisztratora részére.

8.2. IIG Infrastruktira Uzemeltetési Osztaly

Felelds: a levelezd listak karbantartdsaért.

8.3. IIG ServiceDesk Osztaly

Felels: Technikai kérdésekben segitségnyujtasért.

8.4. Lista tulajdonos szervezeti egység vezetije

Felelds: A levelezd listdk adminisztratoranak megbizasaért.

8.5. Lista adminisztrator

Felelds:

Iy

o Akezelésében 1év§ levelezd lista aktualitdsdnak, napra kész allapotanak biztositasaért,
o Frtesitési listdk esetén a moderatori szerepkdrben felelés a nem listatag 4ltal a lista tagjainak, mint
célkozonségnek eljuttatandd kiilldemények esetén eldonteni, hogy a kiilldemény valéban szdmot tart a lista

tagjainak érdekl8désére, és ebben az esetben felel6s a killdeménynek a lista tagjai részére torténd
tovéabbitdsaért.

8.6. Lista tag
FelelGs: Jelen utasitds vonatkozé el8irdsainak betartdsaért. Az értesitési listak tagjai felelésséggel tartoznak a listan

kozzétett dontést, intézkedést igényld informacidkkal kapcsolatban a sziikséges 1épések megtételéért, felelések az
intézkedések elmulasztasabdl eredd karokért.
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9. A PTE IIG levelezd listak hasznalatanak feltételei

A levelezdlistankra valé feliratkozas egyittal azt is jelenti, hogy a felhaszndlé az itt meghatédrozott feltételekkel
egyetért, és a hasznélat soran azokat betartja.

9.1. FelelGsség a hozzaszélasok tartalmaért

Az Informatikai Igazgatésdg nem véllal feleldsséget a levelezflistdkra kiildott iizenetek illetéktelen
felhasznalasaért és szervezeti egységéhez nem tartozé személyek altal kiildott {izenetek tartalmaért.

Az Informatikai Igazgatdsdg johiszemien tartja karban a levelezdlistakat és minden lehetséges 1épést megtesz
minden ismert visszaélés megakadélyozasara és a megszakitas nélkiili szolgéltatds folyamatos fenntartésara.

9.2. FelelGsség a hozzaszdélasok hangneméért

Véleménykiilonbségek, konfliktusok természetesen minden kozosségben — igy levelezflistdinkon is —
eléfordulnak, azonban a felhasznaléknak torekedni kell azok tiszteletteljes kezelésére.

Tilos a listan a politikai tevékenység, az uszitas, a gy(iloletkeltés barmilyen formdja. Tilos az emberi méltésigot
alapvet6 mddon sért8 hozzaszdlasok kiildése.

Az ilyen hozzaszo6lasokat kiildé felhasznaldkat a levelez8lista adminisztratorok felszélitjak a szabélyok betartaséra,
az ilyen tizeneteket kimoderaljdk, végsd esetben a felhasznal6t a levelez8listardl kizarjak.

9.3. Bizalmas anyagok kiildése, dokumentumok csatolasa

A listdkra kiild6tt levelek, tovabbitédnak a listira feliratkozott felhasznaléknak, illetve a levél tdrléséig
kereshet8ek az adott levelezd szerveren.

Bizalmas vagy nem engedélyezett anyagokat a listakra kiildeni tilos!

A listdkra kiildott levelekhez csatolt a kivdnatosndl nagyobb méretli mellékleteket blokkoljuk. Kérjiikk nagy
allomanyok megosztdsira a PTE-n rendelkezésre 4ll6 csoportmunkat tdmogaté eszkdzok hasznélatit, azok
elérésére torténd hivatkozassal.

9.4. Hirdetések

Profitorientalt hirdetéseket levelezési listainkra kiildeni TILOS!

A kéretlen hirdetés - tehit amelyek nem tartoznak egy adott téma / levelezflista témakérébe - valdszinil
kovetkezménye rengeteg durva vélaszlevél lenne. A nyereségorientélt hirdetéseket kiild3 felhasznalékat ezért
azonnal eltiltjuk a tovabbi hozzaszdlas lehet3ségétdl.

A listdkra torténd barmilyen témeges / kéretlen e-mail (vagyis spam) kiildése tilos. Az ilyen iizenetek kiildgit
letiltjuk és/vagy a megfeleld hatésdgoknal feljelentjiik.

9.5. A hozzaszdlasok szerzéi joga

Az Informatikai igazgatdsag éltal adminisztralt listdkra val6 feliratkozassal a felhaszndlé hozzajarul ahhoz, hogy a
levelez6listdkon kozolt hozzaszolasait, az altala kiildtt informdacidkat - melyek az Informatikai Igazgatdsag
honlapjat 1atogatdk, vagy Hirlevelére feliratkozdk érdeklédésére is szdmot tarthatnak - az Informatikai Igazgat4sag
a szerz8 nevének feltiintetése mellett nonprofit célra téritésmentesen felhaszndlja.
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10. 1. sz. melléklet

A PTE-n létrehozott levelezdlistak
Ertesitési listak: http://www.iig.pte.hu/index.php?p=contents&cid=119
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11. 2. sz. melléklet

Levelezd lista igénylési nyomtatvany: http://edocs.pte.hu/kitolt/levelezo lista
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