PECSI TUDOMANYEGYETEM

Gazdasagi Foigazgatdsag

Informatikai Igazgatosag

Nyomtatasi rendszer szabalyzat

H-7633 Pécs ® Szanté Kovacs Janos u. 1/b.

1. oldal Telefon: +36 (72) 501-500 * Fax: +36 (72) 501-506



PECSI TUDOMANYEGYETEM

Gazdasagi Foigazgatosag

Informatikai Igazgatosag

1. Dokumentum adatlap

Dokumentum cime Nyomtatasi rendszer szabalyzat
Allomany neve Nyomtatatsi rendszer szabalyzat.docx
Dokumentum verzié 1.0

Kiadas id6pontja 2009.11.01.

Hatalyba [épés idGpontja 2009.11.15.

Készitette Ripli Péter

Ellen&rizte Szabé Csaba

Jévahagyta (IIG) Sari Csaba

H-7633 Pécs ® Szanté Kovdcs Janos u. 1/b.

2. oldal Telefon: +36 (72) 501-500 * Fax: +36 (72) 501-506



PECSI TUDOMANYEGYETEM

Gazdasagi Foigazgatdsag

Informatikai Igazgatosag

2. Tartalomjegyzék

T.  DoKUMENTUM QAIAP «...eeeririieieeienieeete ettt ettt et et et e st e st e saee s st s es e et e se et esaseenteeseenneens 2
2. TartalomMEGYZEK ......ccoueuiiiiiiiiie e s 3
3. JOVANAGYAST 1P .cuuiiiiiiiiiiii e bbb st b et ae e 5
4. TEVEKENYSEG ..ueireiriiiieiiiteetets ittt b ettt s b st et e b s b e e ab e b s bt s b e be s he e be e b e b s et s b nb st e b e st e e b e st e sbn st 6
T - OO 7
0. FEIEIGSSEEG.....ovemiiiiiiiiiiiiiiiiiic bbb st 8
7. KONOI PONLOK....cueiieiiieiiieteteette ettt ettt et et e et e se e e st e st s st s s e e e e e s e e st e ntesnbesabessseesneesueesnees 9
8. A kozpontositott nyomtatasi rendszerben késziilt dokumentumok nyomtatdsanak a rendje....................... 10
8.1 A KOZPON NYOMULALAS EIOTNYES ...ttt 10

9. Nyomtatasi folyamatok ..........cccviiiiiiiiniiniiinii e 11
10. A nyomtatdsi feladatok egyes lépéseinek engedélyezése..............ccvvuivirviininniininniininninnicinnincnnicnecne, 12
70.1. A nyomtatok hozzaferéSeEnek SZaDalYOZASA ...........ccueceevereecieriieieeiieiieieseeseese et 72
70.2. A multifunkcionalis eszkozok kettd fajta beallitassal keriilnek telepitésre. ...............cocuuveevvvceenuenncn.. 72
10.2.1. Az egyik konfiguracio alapjan, az eszk6zokon az aldbbi korlatozasok keriilnek bedllitasra:....... 12
10.2.2. A masik konfiguraCioban ...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 12
10.3. TECHNIKAI MEGVAIOSIIAS. ........ocoveeieeieeieieeiieeeeeeeeeee ettt 12
10.4. A bekiildott munkak méretének a SZabalyOzaSa............c.cocueeeeeeeeiieiiniiesieesiiisiieeeieeseee e 72
70.5.  Tavoli szamitogépekrdl érkez6 nyomtatasi kErések szabalyOzasa .............occvveeevivrceesinveriesiennane, 73
10.5.1.  AZ €l€rés SZADAIYOZASA c..c.vveuviiiiiiiiiiiiet ettt e 13
10.5.2. A MEret SZADAIYOZASA .....eoviruiiiiiiiiieiiectet ettt 13
10.5.3. A felhasznalok szabaly0Zasa .......cooieriiiiiiiiiiiiiie e 13

11. A nyomtatok hasznalatdnak nyilvVANTartasa ........coccvereiiienienniiiicniinninie e 14
11.1.  Altalanossdgban 2 modon vezethetiink NyilVaAnIaItaSL...................ccocoeevveeveeeeeevriesererieeersisesssiesran, 14
1177, AZ idBSZakos €1SZAMOIAS ...cuveiiiiiiiiiiitc e ettt 14
11.71.2. Az azonnali €ISZAMOIAS ..c..eoviiiiiiiiiie et 14

12, Megfigyelt Parameéterek............coruiiiiiiiiiiici e e 15
12,1, Ki€rtEKEIESI [ENEIOSEGEK.........c..eoeeeeieiieeeeeeeeeeeeeee et 15
72.2. AUtomatikus riDOMOIAS €-1MIAIICIT ...........ccc.coveieiieiieiieeeseeeee et 15
12.3.  Szirobeadllitdsok a szemelyes riPOrOKNOZ ................ccccceceeeeceiiiieieieiieieeeeeeeeeeeeee 15
72.4.  AdQtallomany Ok MEGOTZESE. ..........ccoceeveeeeeeiieiieieeiieiesese ettt 75
T2.5. PAPITIGENYIES ..ottt 75
12.5.1. A multifunkciés eszkozok papirral vald feltItse .........oocuinirviiniiiiininiiincccee, 15

13, KOzZpontositott fRlUGYElEt.........coviiiriiiiiiiiiiiiniiiieiecte ettt eb st 16
14, Rendszermenedzsment .........c.ccoeviiiiniiiiiiiiiniii e 17

H-7633 Pécs ® Szanté Kovacs Janos u. 1/b.

3. oldal Telefon: +36 (72) 501-500 * Fax: +36 (72) 501-506



PECSI TUDOMANYEGYETEM

Gazdasagi Foigazgatdsag

Informatikai Igazgatosag

.............................................................................................................................................. 17
74.2. MUOKOEST SLALISZUKAK .........oveceeeeeieseeriieeeiieeeiieeeiieeete et ettt et e e et e et e et e atstseestseestseaassaaseseessesenses 17
15, HIDAK KEZEIESE .....uveirieviieiieiitieeritccctecsetee st sreressse s s eessere e s e e ssssee s baesssaaesssneenstasssnassssnsensteesnsneenssaesnns 18
7500 INYOIMUEALAST PIDQ ...ttt 18
16. A felhasznalOk aZONOSTEASA ....cueeivuiireiiieiiiieeiiieeciie e nite e e ite s et e s seeeeste e s bbeeestesassbasestaesnsasaesbeesastassnsessesseesns 19
TO. 7. RIID KATTY ..ottt ettt ettt siasie st 79
T6.2. VENUEGKATIY Aottt 79
17. Az RFID kartydk kezelése €s Kiadasa .........covuervueenimnircriieriieiteteeteeie et neee st st et e et et s e sme e 20
18. A dokumentum KiDOCSAIASA .....eevvuvirerueerniieeriieireiieesitiesiiessieeesssneesseessssesssaesssssesssaesssaaesssssesssassssnsssssaesne 21

H-7633 Pécs ® Szanté Kovacs Janos u. 1/b.

4. oldal Telefon: +36 (72) 501-500 * Fax: +36 (72) 501-506



PECSI TUDOMANYEGYETEM

Gazdasagi Foigazgatdsag

Informatikai Igazgatosag

3. Joévahagyasi lap

A jelen Nyomtatasi rendszer szabalyzat vonatkozik a PTE Gazdasagi FGigazgatosdg szervezeti egységeinél

lizemeltetett, valamennyi nyomtatd, fax és multifunkciondlis eszkéz haszndlatira, amelyet az Informatikai
Igazgatdsag lizemeltet.

Pécs, 2009.11.01.

Imhof Gabor Sari Csaba

PTE Gazdasagi FGigazgatdsag — PTE Informatikai Igazgatésag lgazgaté (szolgaltato)

Gazdasagi Foigazgato
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4.  Tevékenység

A Pécsi Tudomanyegyetem Gazdasagi FGigazgatosagan bels6 és kiilsé hasznélatra készitett eseti dokumentumok
és rendszeres (napi, heti, havi, stb.) dokumentumok nyomtatasi rendje.
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5. Cél

A nyomtatasi rendszer mikodtetéséhez kapcsolddé tevékenységek leirdsa, szabalyozdsa. Az asztali nyomtatok
kivaltdsa ,csoportos” kozponti felligyeletii nyomtatdsi rendszer bevezetésével. A Gazdasagi FGigazgatdsag
nyomtatéinak optimalis kihaszndldsa, felesleges irodatechnikai eszkozeinek megsziintetése. Az lizemeltetés
gazdasagosabba tétele.
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6. Felel6sség

A nyomtatasi rendszer kidolgozésa, szabdlyozdsa az Adatbiztonsdg FelelGs és a Projekt FelelGs feladata, az
Informatikai Igazgaté, az Infrastruktira Uzemeltetési osztaly és sziikség esetén kiilsé szakemberek
kozrem(ikodésével.

A nyomtatdsi rendszer folyamatanak, szabdlyzatdnak jévahagyasa és hatdlybaléptetése az Informatikai Igazgatd
hataskore.

s 22

A nyomtatasi szabdlyzat frissitéséért és karbantartasaért az Adatbiztonsag Felel&s felel.

A nyomtatdsi rendszer szabalyzat rendelkezései a Pécsi Tudomanyegyetem (kés6bbiekben: PTE vagy Egyetem)
minden szervezeti egységére ahol a kozpontositott nyomtatdsi rendszer mikodik kotelez6 érvénnyel kell
alkalmazni.

A rendszert lGzemeltetSk kotelessége érteni a rendszer miikodését, gondoskodni annak a szabalyrendszerrel
6sszhangban 1év6 konfiguracisjardl.
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7. Kontroll pontok

A nyomtatasok normal izemmenet szerinti végrehajtasa.
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8. A kozpontositott nyomtatdsi rendszerben késziilt dokumentumok
nyomtatdsanak a rendje

8.1. A koézponti nyomtatas el6nyei

e A nyomtatasi/masolasi/szkennelési koltségek felligyelete a tulajdonlds és a nyomtatasi szolgaltatasok
figyelembevételével

¢ A nyomtatott dokumentumok biztonsaga

e A nyomtatdsi kornyezet hatékonysaganak a novelése

o Afelhasznalok szamara kényelmesebb a munka, az Gizemeltet6knek konnyebb a karbantartas

e Igény szerinti méretezhetGség
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9.  Nyomtatdsi folyamatok

A nyomtatasok egyfel6l egy-egy informatikai, munkatigyi, stb. folyamathoz kapcsolédnak ( pl.: bérlapok,
munkadgyi lapok, rendszeres értesitések, sth. ) masfel6l ad-hoc jellegliek. A kozponti nyomtatdszerveren végzi a
nyomtatasok vezérlését.

A nyomtatasok inditdsa az adott osztaly/csoport munkatdrsainak a feladata, felelGssége. A nyomtatdsok
sorrendjét is 6k allapitjak meg. A papir formatumat, milyenségét mindig az igényl6/felhasznal6 hatarozza meg.

A szerveren lehetGség van a papirformatum jel6lésére. Ez nem jelent semmilyen el&irast, csak ajanlast. A
rendszer sehol nem figyeli, hogy az el&irt papir és a ténylegesen hasznalt papir megfelel e egymasnak.

A nyomtatasi folyamattdmogat6é rendszer (workflow) feladata a nyomtatas teljes folyamatanak vezénylése,
adminisztralasa, vagyis a megtervezett nyomtatasi feladatok, megvalésitdsdnak kovetése. Ez a program az

el6z6leg definialt feladatok alapjan egy engedélyezési rendszer, amely vezeti, irdnyitja a folyamatot, egy elGre
részletesen meghatarozott munkafolyamattal.
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10. A nyomtatasi feladatok egyes [épéseinek engedélyezése

Cél a nyomtaték hasznalatanak sziikségszer(i, de még elviselhetd korlatozasa. Meghatarozhatjuk, hogy ki képes
helyben vagy tavolrél hozzaférni a nyomtatéhoz, mennyi masolatot nyomtathat, mennyi és egyenként mekkora
munkakat kildhet, stb.

10.1. A nyomtaték hozzéférésének szabdlyozdsa

A megfelel§ paraméterek bedllitasaval szabdlyozni tudjuk, hogy a nyomtatékon a felhasznalék milyen
nyomtatasi feladatokat hajthatnak végre.

A felhaszndlok egy allomanyt konnyen ki tudnak nyomtatni akar tobb példanyban is. Ennek létjogosultsagat a
felettes vezetGjének kell megitélni majd az lizemeltetSnek a felettes dontése alapjan kell beéllitani.

Amennyiben az az allaspont, hogy a tovabbi példanyok készitése csupan felesleges papir- és tintapazarlas, akkor
a megfelel§ parancs megaddasaval kikapcsolhato a lehetdség hasznalata.

10.2. A multifunkciondlis eszk6zok kettd fajta bedllitassal keriilnek telepitésre.

10.2.1. Az egyik konfiguracio alapjan, az eszk6zokon az alabbi korlatozasok keriilnek beallitasra:
kizar6lag
e sziirkedrnyalatban t6rténé nyomtatas lehetséges.

Alapértelmezett bedllitds az ebbe az osztalyba sorolt eszk6z6kon:

e duplex nyomtatas,

e A/4 méretben val6 nyomtatds, fénymasolas,

e felbontas minimum/maximum értékének a meghatarozdsa mellett és alapjan lehetséges az eszkozok
hasznalata.

10.2.2. A masik konfiguraciéban

A multifunkciés eszk6zok minden tudasa szabadon haszndlhat6, de kizarélag a felettes vezetG (szervezeti
egység vezetl, igazgatd, osztalyvezetd) irasbeli engedélye alapjan.

A vezet$ az engedélyt az ServiceDesk részére kiildi meg. Az SD tovabbitja a kérést a service owner részére.

10.3. Technikai megvalésités

Az adatbiztos mikddés Ggy valésul meg, hogy egy kozos helyiségben vagy egy folyoson talalhaté nyomtatd
esetében ne férjenek hozza illetéktelen személyek a nyomatokhoz. Ennek érdekében a nyomtatdkat azonositd
termindlokkal latja el az Informatikai Igazgatésag. Amikor valaki oda megy egy nyomtatéhoz akkor azonositania
kell magat egy RFID kartyaval, vagy kilonleges esetben egy PIN kéddal is lehetséges. A nyomtatds csak ezek
utan kezdédik meg.

A kozbs nyomtato szerver hasznalataval (SafeQ), és a multifunkcids eszk6zokon 1évé termindlokkal (RFID kértya
olvasé) lehet6ség nyilik arra, hogy egy elkiildott nyomtatdst barmelyik terminallal ellatott nyomtat6rdl
lehivhassunk.

Ennek kapcsan a felhaszndlé barmely sorban allé nyomtatasi feladatot barmelyik késziiléken begydijtheti.

10.4. A bekiildott munkak méretének a szabélyozasa

Ha sok felhaszndl6 szeretne a nyomtatdinkhoz hozzaférni, akkor célszerli megadni egy felsG hatart a
felhasznalék altal bekildhet6 nyomtatasok méretére vonatkozéan. Mivel a nyomtatasi konyvtdrakat tarold
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allomanyrendszer is egyszer betelhet, ezért mindenképpen érdemes gondoskodni arr6l, hogy mindenki
munkajat el tudjuk rendesen tarolni.

Az Informatikai Igazgatésag nem alkalmaz méret kvétazast.

10.5. Tavoli szadmitégépekrdl érkez6 nyomtatasi kérések szabalyozasa

10.5.1. Az elérés szabdlyozasa

Bedllithatjuk, hogy mely tavoli szamitogépekt6l fogadjon el kéréseket a nyomtatd. Minden kérés elfogaddsakor
ellen&rzi, hogy a kildG szamitogép cime szerepel-e az emlitett dllomanyok valamelyikében. Ha nem, akkor
visszautasitja a kérést.

10.5.2. A méret szabdlyozasa

Gondoskodhatunk réla, hogy a tavoli felhasznalék nem fogjak tilterhelni a nyomtatasi rendszert, illetve ezzel
egylttal adhatunk prioritast a helyi felhasznaléknak is.

10.5.3. A felhasznalék szabalyozasa

Korlatozhatjuk a helyi nyomtatékhoz hozzaférni képes tavoli felhaszndlékat. Csak abban az esetben fogadunk el
tavoli felhasznaloktél munkat, ha a munkat kildé felhaszndlénak ugyanazon a néven van a helyi gépen is
hozzaférése. Maskiilonben a nyomtatasi kérése visszautasitasra kerdl.

Ez a tulajdonsag kiilondsen fontos olyan kornyezetben, ahol tobb szervezeti egység hasznal egyetlen kozos
hal6zatot és vannak olyan felhasznalék, akik képesek atlépni szervezeti egységiik hatarait, mivel ha hozzaférést
adunk nekik a rendszereinkhez, akkor képesek a sajat helylikrél hasznalni ezeket.
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11. A nyomtatdk hasznalatanak nyilvantartasa

Elengedhetetlen a nyomtatasok koltségeinek elszamolasa. A papir, a tinta/festék, a karbantartasi koltségek
sorolandék ebbe a kategériadba. Az elszamolasi egység megallapithaté pl. a nyomtaték kapacitésa,
kihasznaltsaga és karbantartasi koltsége alapjan (altaldban oldalanként).

Szlikséges ezen koltségek nyilvantartasa is.

11.1. Altaldnossagban 2 médon vezethetiink nyilvantartast

11.1.1. Az idBszakos elszdmolas

Egy egyszer(i elszamolasi forma. Amikor valaki kinyomtat egy munkat, az alkalmazas a nyilvantartast tarol6
allomanyba feljegyzi a felhasznalé azonositéjat, a gépének nevét és a kinyomtatott oldalakat. Ezutan minden
honapban, félévben, évben vagy akar tetsz6leges id6kdzonként Osszegydijtjik a nyomtatok nyilvantartasait és
kilon feljegyezziik az egyes felhaszndl6k nyomtatasait, majd elkészitjiik réla a riportot, szamlat. Archivaljuk az
Osszes napléallomanyt, és tiszta lappal kezdjik a kovetkez idGszakot. Jelen szabdlyozas célja ennek az
elszamolasnak az alkalmazasa.

11.1.2. Az azonnali elszdmolas

Ekkor a felhasznalék mar kdzvetlenil a nyomtatds utdn megkapjak a szamlat. Meg tudjuk akadalyozni ezzel azt
is, hogy a felhaszndlok tulléphessék az el6re kiszabott “nyomtatasi kvotdjukat”, amit persze menet kdzben lehet
ellen&rizni és allitgatni. A felhasznalék és kvétajuk nyomonkovetéséhez viszont sziikség van adatbaziskezelésre
is.
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12.  Megfigyelt paraméterek

e kinyomtatott és masolt oldalak szama
e duplex hasznélata

o fekete-fehér vagy szines oldalak

e toner fogyasztas

12.1. Kiértékelési lehetGségek

Felhasznald, (projekt), osztély, eszkdz alapon.

12.2. Automatikus riportolds e-mailen

A jogosult személyek (elsédlegesen osztalyvezeték) rendszeresen kapnak kimutatast az osztalyuk koltségeirdl.

12.3. Sziir6bedllitasok a személyes riportokhoz

Egyedi szlrébeallitdsok megadasa lehetséges. Szirési idGszak, eszkdz, osztaly, felhasznald, projekt szerint.

12.4. Adatallomanyok megorzése

A nyomtatdsi naplokat a kdzponti nyomtatészerveren kell meg6rizni, amig ezek a dokumentumok archivalasra
nem kertilnek.

12.5. Papirigénylés

A nyomtatdsok eredményes végrehajtisdhoz elengedhetetleniil sziikséges a megfelel6 papirmennyiség
rendelkezésre allasa. A nyomtatdsokhoz hasznalt papirt a Gazdasagi FGigazgatosag Titkarsaga szerzi be. A
rendeléseket célszerl jelzGkészlet alapjan végezni, melyet az elmdlt idGszakok papirfelhasznaldsainak
figyelembe vételével célszer( kialakitani.

12.5.1. A multifunkciés eszkdzok papirral valé feltdltése

A multifunkciés eszk6zok papirral valé feltoltése annak a munkatdrsnak a feladata, aki a nyomtatdsi munkaja
kozben tapasztalja, hogy az eszkozben 1év6 papirtalcak tiresek.

Az eszkdzok papirral valo feltoltottségének szintje monitorozhatd és az azonnali beavatkozds is barmikor
eszkozolhetd.

Ezutan a papirfelhaszndlds koltségeinek szétterhelése a felhasznaldk (illetve osztdlyaik) k6zott a nyomtatdsi
statisztikak alapjan egyértelmlen megvaldsithato.
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13. Kozpontositott felligyelet

Megvaldsitdsa nyomtatd szerver segitségével. Feliigyelete az IIG Infrastruktira Uzemeltetési osztdly kijelolt
munkatarsa altal torténik, aki az IlUO egyik rendszermérnoke.
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14. Rendszermenedzsment

14.1. Naplék

A kozponti nyomtatészerveren és a kliens oldalon folyamatosan fut egy program, melynek feladata hogy
bejegyzést készitsen a kinyomtatott jobokrdl egy adattablaba minden a kliensr6l inditott nyomtatasi feladatrol,
flggetlenil att6l, hogy a nyomtatast melyik printerre kiildte a felhaszndlé.

14.2. MUkodési statisztikak

A rendszer miikodésérdl a Service-desk osztaly munkatarsainak kell késziteni statisztikakat.
A statisztikak alapja az osztalyvezetSk éltal kitoltott eszkdz hasznalati jogosultsagokat tartalmazé szabalyozas.

multifunkcios eszkozok hasznalatanak besorolasa.xls

Minden osztilyvezets az Osszes kozvetleniil az osztdlydhoz tartozé munkatérs nyomtaté eszkéz hasznélatarol
jogosult kimutatast kapni, készittetni.

A megfigyelt id6szak mindig egy naptari hénapot jelent.

Minden terlilet (szervezeti egység) Igazgatdja jogosult az igazgatdsagan dolgozé munkatarsak nyomtat6 eszkodz
hasznalatarél kimutatast kapni.
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15. Hibak kezelése

15.1. Nyomtatdsi hiba

A hibdk egy részét a nyomtatd megallasa jelzi (pl.: begy(rte a papirt). Az ilyen jellegli hibdk elharitasa utan (pl.:
kiveszik a begydrt papirt) a nyomtatd rendszer automatikusan a hibas oldaltél ismétli a nyomtatast. Egyéb
hibakezelési kérdésekben a Service Desk osztaly jar el.
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16. A felhasznalok azonositasa

A PTE terlletén mikodS multifunkcionalis eszk6zok haszndlata el6tt felhaszndl6i azonositds sziikséges, ennek
hianydban a kért feladat nem hajtédik végre.

16.1. RFID kértya

Az azonositast a ,Beléptets rendszer” esetében is hasznalt személyekhez rendelt RFID tipusd kartya végzi el.

A kartydk olvasasa a berendezésekhez integrélt kdrtya olvaso- azonosito berendezések segitségével torténik.

A kinyomtatott anyagok fizikai biztonsaganak biztositasa érdekében a dokumentumok kinyomtatasa csak abban
az esetben torténik meg amikor a felhasznal6é a nyomtaténdl azonositotta magat.

16.2. Vendégkartya

Kilonleges esetben a felhasznalé azonositasa dgynevezett vendégkartya segitségével is torténhet.

Abban az esetben amikor a felhasznal6 nem rendelkezik RFID kartydval vagy éppen nem tartja maganal
(elfelejtette magdval hozni a munkahelyre, elvesztette, stb.) lehetSsége van vendégkartya segitségével
azonositania magat a multifunkciés eszkdzok hasznélatahoz.

Minden szervezeti egység vezet6nél elhelyezésre keriil 3-5db vendégkartya, tartalék illetve back-up célbél. Ezek
a kartydk alaphelyzetben a szervezeti egységhez illetve annak vezet6jéhez vannak rendelve.

A vendégkartya igénylését (ideiglenes célbdl) a felhasznald a szervezeti egysége vezet6jénél kezdeményezheti
majd a karyta atvétel utan a ServiceDesk osztalyon koteles a kartya felhasznal6i névhez t6rténd rendelésérdl
gondoskodni.

A felhaszndl6 az eredeti kartyaja Gjboli hasznalata (vagy Gj végleges kartya hasznalatba vétele) el6tt koteles a
vendégkartya megszemélyesitését megsziintetni a SD-n keresztiil.
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17. Az RFID kartydk kezelése és kiadasa

Az RFID kartydk kezelését, kiadasat, személyekhez rendelését a Service-Desk Osztaly végzi. A felhasznal6k
nyomtatasi paraméterein minden esetben csak a Service-Desk Osztaly jogosult médositani a felhasznalé
felettesének el6zetes irasbeli kérése alapjan.

Sem az RFID kartydk sem, sem a PIN kédok és a felhasznéléi nevek sem ruhazhaték at!
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18. A dokumentum kibocsatasa

Miutdn a felhaszndlé a hédlézati kartyaolvasé dllomdason azonositja magat egy érvényes kartydval vagy PIN
koéddal, a dokumentumot a kiszolgalé kibocsatja a nyomtatéra.

A fokozott biztonsdg érdekében a nyomtatasi feladatok torl6dnek a kiszolgalé vérakozasi sorabdl, ha a
felhasznalé nem jelentkezik a dokumentumaért T munkanapon beliil.
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