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A Pécsi Tudomanyegyetem (a tovabbiakban: ,,Egyetem”) Szenatusa az Egyetem Szervezeti és
Mikodési Szabalyzata 117/A. szakaszanak megfelelden, az Egyetemi ombudsman jogallasa, hataskore
¢s illetékessége, valamint az eljarasanak szabalyai vonatkozéasaban az alabbi szabalyzatot fogadja el.

I. fejezet
A szabalyzat célja és hatilya

1. § (1) E szabalyzat célja, hogy meghatirozza az egyetemi ombudsman (a tovabbiakban:
»ombudsman”) jogallasara, illetékességére, feladat ¢€s hataskorére, valamint eljarasara vonatkozo
részletes szabalyokat.

(2) A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Egyetem Szervezeti és Miikddési Szabalyzata 19. § (1)
bekezdésében meghatarozott valamennyi egyetemi polgarra, tovabba az Egyetem valamennyi szervezeti
egységére és Onallo szervezetére azzal, hogy e szabalyzat alkalmazasaban egyetemi polgarnak kell
tekinteni a professor emeritus cimmel rendelkezé személyt, az Egyetem altal szervezett felvételi
eljarasban regisztralt és résztvevo személyt, az Egyetemre felvételt nyert, de még be nem iratkozott,
leendd hallgatot, tovabba a hallgatoi jogviszonnyal mar nem rendelkezd, zardvizsgazo személyt is..

(3) A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az egyetemi polgarok altal az ombudsmannak kiildott
megkeresések, panaszok kezelésére, az egyes egyetemi szervezeti egységektol, testiiletektol érkezo
megkeresés alapjan az egyetemi eljarasokban valdo kozremiikodésre, az Egyetem miikodési
folyamatainak, szabalyzatainak elemzésére és ajanlasok, allasfoglalasok megfogalmazaséra, kiadasara.

II. fejezet
Az ombudsman jogallasa és a miikodését meghatarozo alapelvek

2. § (1) Az ombudsman kozalkalmazotti jogviszonyban all az Egyetemmel.

(2) Az ombudsmant a rektor jeloli ki és bizza meg 5 év hatarozott idére azzal, hogy a megbizas
id6tartama lejartaval ugyanazon személy ismételten kijelolhetd, megbizhato.

(3) Ombudsmanként az jelolhetd ki, bizhaté meg, aki jogi végzettséggel és legkevesebb 4 év, az
ombudsmani tevékenységgel rokon teriileten szerzett, relevans szakmai tapasztalattal, vagy e terilileten
folytatott tudomanyos munkassaggal rendelkezik.

(4) Az ombudsman az eljarasat kérelemre, az Egyetem szervezeti egységei, testiiletei — igy kiilondsen,
de nem kizardlagosan az els6 és masodfoka tanulmanyi bizottsagok és a Kancellari Hivatal Jogi
Foosztalya — megkeresésére, vagy hivatalbol folytatja le, szakmailag fiiggetleniil 14tja el feladatait, nem
utasithat6. Az Egyetem az ombudsman megbizatasat feladatai ellatasaval Osszefiiggésben felmeriild
okbol nem vonhatja vissza, az ombudsmant nem bocsathatja el, valamint szankcioval sem a tisztség
betoltése alatt, sem azt kovetden nem sujthatja, kivéve, ha olyan magatartast tanasit, amely alapjan az
altalanos munkajogi szabalyok szerint azonnali hatalyt felmentésnek lenne helye.

3. § Az ombudsman miikodése soran feladatait az alabbi alapelvek szigorti megtartasaval végzi:

a) fiiggetlenség elve:
Az ombudsman az Egyetem szervezeti struktirajan beliil autonémiaval rendelkezik, amelyet a
szervezeti és személyi fliggetlenség garanciai, igy kiilondsen az 6sszeférhetetlenségi szabalyok, a
hataskori szabalyok, az utasithatosag tilalma tdmogatnak. Ennek megfeleléen az ombudsman a
mitkodése soran, a feladatellatasaval 6sszefiiggésben az Egyetem vezet6itdl, szervezeti egységeitol,
dontéshozo forumaitol, érdekképviseleti szerveitdl fiiggetlen. Mikodésének kereteit kizardlag a
jogszabalyok, az egyetemi szabalyozok, a kozosségi erkolesi és etikai értékek hatarozzak meg.

b) partatlansag elve:



Az ombudsman minden esetben partatlanul jar el, az adott iigyben vagy vitdban nem lehet
részrehajlo, és nem jarhat el olyan ligyben, amellyel Osszefiiggésben a 4. §-ban részletezett
Osszeférhetetlensége megallapithat6. A partatlansag elvébol kovetkezéen az ombudsman nem
képviselheti egyik vitas felet sem az egyetemi forumok eldtti eljarasokban, feladata a tisztességes
eljaras lefolytatdsanak timogatasa.

c) bizalmassag elve:
Az életet vagy a testi épséget kozvetleniil fenyegetd esetek kivételével az ombudsman a hozza
fordulok személyes adatait csak az érintettek kifejezett hozzajarulasa esetén oszthatja meg harmadik
személyekkel.

d) informalis eljaras elve:
Az ombudsman eljarasa nem formalizalt eljaras, nem jar kotelezd eljarasi 1épésekkel és dontési
jogkorrel, az egyes eljarasi mozzanatokat az ombudsman az iigy jellegének megfeleléen, szabadon
jogosult megvalasztani.

e) kooperacio elve:
Az ombudsman az elé keriil6é ligyekben az Egyetem valamennyi érintett szervezeti egységével
egyittmiikddve, az ligy békés rendezésére torekedve koteles eljarni.

1L fejezet
Osszeférhetetlenség

4. § (1) Az ombudsman hivatali ideje alatt nem tolthet be az Egyetemen vezet6i, magasabb vezet6i
tisztséget.

(2) Nem jarhat el az ombudsman olyan tiggyel 6sszefiiggésben, amelynek intézésében az ombudsmani
kijelolését megelGzoen részt vett.

(3) Nem jarhat el az ombudsman olyan ligyben, amelyben az érintettek valamelyike hozzatartozdja,
vagy ha a vizsgalt kérdések targyilagos megitélése egyéb okbol nem varhato téle.

IV. fejezet
Az ombudsman feladatkore és eljarasa

5. § (1) Az ombudsman altalanos feladata az egyetemi polgarok az egyenl6 banasméd kovetelményének
megfeleld, diszkriminaciomentes kezelésének tdmogatasa, és az ezzel Gsszefliggd konfliktusaik békés
uton torténd rendezésének eldsegitése az egyetemi miikodés soran.

(2) Az ombudsman milkodése soran megkiilonboztetett figyelmet fordit az egyetemi polgarok
vonatkozasaban az egyenlé banasmod kovetelménye barmilyen forméaban torténé megsértésének
megel6zésére €s kezelésére, melynek keretében:

a) fogadja és kezeli az egyetemi polgarok panaszait, megkereséseit,

b) az Egyetem szervezeti egységei, testiiletei megkeresése alapjan kozremiikodik az Egyetem
dontéshozatallal jaro eljarasaiban, melynek keretében figyelemmel kiséri a dontések elokészitése és
meghozatala soran az egyenld banasmod kovetelménye és a diszkriminacio tilalma
kovetelményének megtartasat,

c) elemzi az Egyetem intézményi gyakorlatait, azokra vonatkozdan ajanlasokat dolgoz ki,

d) hataskorével osszefliggésben az Egyetemen beliil aktiv, altalanos tajékoztato tevékenységet folytat.

(3) A (2) bekezdés b) pontja teljesiilése érdekében az Egyetem valamennyi jogorvoslati jogkorben eljard
testiilete vagy dontéshozdja — igy kiilonosen a Masodfokil Tanulmanyi Bizottsag és a Masodfokl
Fegyelmi Bizottsag — azokban az esetekben, amelyekben felmeriil a gyanija annak, hogy az elséfokon
eljard személy vagy testiilet valamely egyetemi polgar 6. § (3) bekezdése szerinti védett tulajdonsagara
a dontése soran nem volt tekintettel, vagy a dontés az egyetemi polgart valamely védett tulajdonsaga
miatt hatranyosan megkiilonbozteti, koteles iilésének idépontjarol és targyardl az ombudsmant
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értesiteni, aki ebben az esetben tanacskozasi joggal azon részt vehet, mig egyszemélyi dontéshozo
esetében a dontés tervezetét az ombudsmannak véleményezés céljabol meg kell kiildeni.

(4) Abban az esetben, ha a jogorvoslattal megtamadott dontést elbiralo testiilet vagy személy
megallapitja, hogy az els6fokon eljard6 személy vagy testiilet valamely egyetemi polgar 6. § (3)
bekezdése szerinti védett tulajdonsagara a dontése soran nem volt tekintettel €s a dontést megsemmisitve
utasitja e szerveket 0j eljarasra, az ombudsman a (2) bekezdés b) pontja teljesiilése érdekében jogosult
a megismételt els6foku eljarasban tanacskozasi, véleményezési joggal részt venni.

6. § (1) Az ombudsmant az Egyetem barmely polgara megkeresheti, amennyiben az Egyetem egy masik
polgara, dontéshozo foruma vagy szervezeti egysége részérdl az egyetemi mikddéshez kapcsolodoan
az alabbiak barmelyikét tapasztalja:

a) az esélyegyenldség sérelme,

b) diszkriminacio,

c) atisztességes eljarashoz valo jog megsértése,

d) az emberi méltdsag megsértése,

e) hatalommal val6 visszaélés,

f) amagéanszféra megsértése,

g) zaklatas,

h) a szexualis 6nrendelkezési jog megsértése.

(2) Az ombudsman jogosult eljarni abban az esetben is, ha az (1) bekezdés szerinti jogsérelem nem aktiv
magatartds, hanem mulasztas kovetkezménye.

(3) Az (1) bekezdés a) - b) pontjaiban foglalt eseteket valositja meg kiilondsen, ha az Egyetem barmely

polgara, szervezeti egysége, dontéshozo foruma, partnere eljarasa az egyetemi polgart valds vagy vélt

a) neme,

b) faji hovatartozasa,

c) borszine,

d) nemzetisége,

e) nemzetiséghez valo tartozasa,

f) anyanyelve,

g) fogyatékossaga,

h) egészségi allapota,

1) vallasa, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddése,

j) politikai vagy mas véleménye,

k) csaladi allapota,

1) anyasaga (terhessége) vagy apasaga,

m) szexualis iranyultsaga,

n) nemi identitasa,

0) ¢letkora,

p) tarsadalmi szarmazasa,

q) vagyoni helyzete,

r) foglalkoztatasi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonya részmunkaidds jellege, valamint
annak hatarozott idétartama,

s) érdekképviselethez valo tartozasa,

t) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje

(a tovabbiakban egyiittesen: ,,védett tulajdonsaga”) miatt részesit a tobbi egyetemi polgarhoz képest

kedvezbtlenebb bandsmodban.

(4) Az ombudsman megkereshetd abban az esetben is, ha a panaszos a sérelmet az Egyetemen kiviili
harmadik fél részérdl szenvedi el, azonban a cselekmény vagy mulasztas az Egyetem miikodéséhez vagy
egyetemi polgari mindségéhez kapcsolodik.

(5) Amennyiben az adott igyben a megkereséssel, panasszal azonos kérdést vizsgalo
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a) etikai eljarés,

b) hallgatoi fegyelmi, kartéritési eljaras,

c) hallgatoi kérelem elbiralasat célzo els6foku eljaras,

d) hallgatoi jogorvoslati eljaras,

e) a munkaltatoi jogkor gyakorloja vagy szervezeti egység vezetdje altal elrendelt vizsgalat, eljaras
van folyamatban, a megkeres0 szervezeti egység, testiilet vagy személy, vagy a panaszos kérelmére az
ombudsman tanacskozasi joggal részt vesz az eljarasban, vizsgalatban.

(6) Az ombudsman azokban az esetekben, amikor a feladatkérén kiviili {igyben keresik meg, a
megkeresd, panaszos részére altalanos tajékoztatast nyljt annak jogairdl és a kotelezettségeirdl.

(7) Az ombudsman a mar lezarult egyetemi eljarasokkal Osszefiiggésben, a helyes gyakorlat
kialakuldsanak eldsegitése érdekében is jogosult a jovore vonatkozo ajanlasokat megfogalmazni.

(8) Az ombudsman els6 sorban az ombudsman@pte.hu cimre kiildott elektronikus, vagy az Egyetem
székhelyére cimzett postai levélben kereshet6 meg magyar vagy angol nyelven, kivéve a siirgds
szlikséget jelentd, azonnali intézkedést igényld iigyek korét, mely esetben a megkeres6, panaszos fél
személyesen, vagy telefon Gtjan is az ombudsmanhoz fordulhat.

(9) A megkeresésekkel Osszefiiggésben biztositani kell az akadalymentességet és az egyenld esélyll
hozzaférést.

(10) Az irasbeli panaszokat az ombudsmanhoz ugy kell benytjtani, hogy azokbol az iigy lényeges
koriilményei megfelelden kiolvashatoak legyenek, tovabbd — lehet6ség szerint — a megkereséshez,
panaszhoz csatolni kell a megkeres6, panaszos fél rendelkezésére alld, az tiggyel Osszefliggd
dokumentumokat is.

7. 8§ (1) Az ombudsman a hozza érkezé megkereséseket, panaszokat — lehet6ség szerint — 5 munkanapon
beliil koteles megvizsgalni és amennyiben az indokolt, a tényallas megallapitasahoz sziikséges egyéb
adatok beszerzése iranti megkereséseket kibocsatani, vagy a megkeresd, panaszos felet a hataskore
hianyarol, vagy az eljarasa egyéb akadalyarol értesiteni.

(2) A megkeresett egyetemi forumok, szervezetek és egyetemi polgarok kotelesek az ombudsmannal
egyittmiikddni és az ombudsmantol érkezé megkereséseket a kézhezvételiiktél szamitott S munkanapon
belill teljesiteni, vagy amennyiben az nem lehetséges, az ok megjelolésével az ombudsmant a
megkeresés teljesitésének lehetséges hataridejérél irasban tajékoztatni. Az egyilittmlikodési
kotelezettség megszegését az ombudsman az Egyetem Szenatusa elé terjesztett éves beszamoldjaban,
az érintett személy, szervezeti egység vagy testiilet megnevezésével, kiemelten szerepeltetni koteles.

(3) Az ombudsman a hozza érkezett megkereséssel, panasszal kapcsolatos koriilmények tisztazasa

céljabol jogosult

a) informaciét kérni az Egyetem vezetGitdl, dontéshozd forumaitdl, szervezeti egységeitdl,
érdekképviseleti szerveitdl, és az Egyetemmel szerzOdéses viszonyban allo természetes és jogi
személyektol,

b) akapcsolddd egyetemi iratokba betekinteni,

¢) egyetemi polgaroktol tajékoztatast kérni.

(4) Amennyiben azt a panaszos igényli, az ombudsman az (1) bekezdés szerinti hataridében személyes
talalkozot szervez, melyet elsé sorban az ombudsman hivatali helyiségében kell megtartani azzal, hogy
amennyiben azt a panaszos személyi koriilményei, egészségi allapota vagy az iigy jellege indokolja, a
személyes egyeztetés az Egyetem barmely telephelyén megtarthato.

8. § (1) A koriilmények felderitését és értékelését, a tényallas tisztazasat kdvetden, a hozza forduld
egyetemi polgarral egyeztetve, annak egyetértése esetén, az ombudsman a kovetkezo intézkedéseket
teheti:



a) javaslattal élhet a panasszal érintett személy, szervezeti egység vagy testiilet felé,

b) javaslattal élhet egyetemi szervezeti egységek, testiiletek felé a jovObeli sérelmes helyzetek
megeldzése érdekében,

c) amennyiben az ligy jellege azt lehetdvé teszi, egyeztetést kezdeményezhet az érintett felek kozott,
mely egyeztetésen kozvetitést, mediaciot vallal,

d) részletes vizsgalat lefolytataséra, etikai eljaras, fegyelmi eljaras, vétkes kotelezettségszegési eljaras
vagy hatosagi eljaras kezdeményezésére iranyuld javaslattal élhet a munkaltatoi jogkor gyakorloja
vagy a szervezeti egység vezetdje felé.

(2) Az ombudsman kotelezd érvényii dontések meghozatalara nem jogosult, intézkedéseivel szemben
jogorvoslatnak nincs helye.

(3) Az ombudsman altal az (1) bekezdés a) és b) pontja szerint, a vizsgalata eredményeképpen
megfogalmazott javaslat kézhezvételétol szamitott 30 naptari napon beliil kdteles a panasszal érintett
személy, szervezeti egység vagy testiilet a javaslatban megfogalmazottakkal kapcsolatos allaspontjarol
az ombudsmant irasban tajékoztatni.

(4) Amennyiben az ombudsman altal megfogalmazott javaslat az Egyetem valamely dontéshozatali
foruma altal targyalt tigyet érinti, gy e forum a javaslatban megfogalmazott jogértelmezéshez kotve
van akként, hogy amennyiben a dontés az ombudsmani jogértelmezéstol eltér, tigy az eltérést a
dontésében indokolni koteles.

9.8 (1) Az ombudsman a feladatkorével Gsszefiiggésben 4llo teriileteken folyamatosan figyelemmel
kiséri az Egyetem intézményi gyakorlatait.

(2) Az intézményi gyakorlatok vizsgalata soran az egyes egyetemi dontéshozd forumok, szervezeti
egységek, érdekképviseleti szervek — a vonatkozd adatvédelmi ¢és adatkezelési szabalyokkal
Osszhangban — a 7. § (2) bekezdésében rogzitettek megtartasaval kotelesek biztositani az ombudsman
szamara a lefolytatni kivant vizsgalathoz kért, azzal 6sszefligg6 adatokat.

(3) Az intézményi gyakorlatok vizsgalataval Osszefliggésben az ombudsman altalanos és egyedi
ajanlasokat fogalmazhat meg és terjeszthet el6, valamint kezdeményezésekkel élhet az egyes egyetemi
szereplok, szervezeti egységek €s testiiletek iranyaba.

(4) Az intézményi gyakorlatok vizsgalatanak elésegitése érdekében az ombudsman feladatkorét érintd
egyetemi szabalyozokat és stratégiai dokumentumokat az eléterjesztd koteles az ombudsman részére
véleményezés céljabol megkiildeni. Ilyen szabalyozonak kell tekinteni valamennyi olyan intézményi
normat, amely az egyenld banasmod és a diszkriminacio tilalma, mint kdtelezettség teljesiilését érintheti.
A véleményezésre legalabb 6t munkanapot kell biztositani az ombudsman szamara.

V. Fejezet
Egyiittmiikodés

10. § (1) Az ombudsman az 5. § (1) bekezdésében megfogalmazott feladatkoréhez kapcsolodo cél
elérése érdekében egyiittmikodik az Egyetem vezetésével, dontéshozo forumaival, szervezeti
egységeivel, érdekképviseleti szerveivel és az Egyetemhez k6todo szervezetekkel.

(2) Az ombudsman egylittmiikddik az alapvetd jogok és az oktatasi jogok védelmének teriiletén dolgozo
szervezetekkel, a feladatkdréhez kapcsolodo teriileteken mikkodé nemzetkdzi szakmai szervezetekkel,
mas fels6oktatasi intézmények egyetemi ombudsmanjaival €s azok nemzetkozi szervezeteivel.

(3) Az ombudsman féléves jelentést készit minden év jalius 31. és januar 31. napjaig a rektor részére,
valamint évente januar 31. napjaig beszamolot készit a tevékenységérdl a Szenatusnak.



VI. Fejezet
Titoktartas

11. § (1) Az ombudsmant a tevékenységével Osszefiiggésben a tisztsége betdltésének ideje alatt és azt
kovetden is idObeli korlatozas nélkiili titoktartasi kotelezettség terheli a tudomasara jutott valamennyi
személyes adat vonatkozasaban, mely alapjan koteles bizalmasan kezelni a hozzad forduld egyetemi
polgarok személyes adatait, azokat kizarolag az érintett személy kifejezett hozzajaruldsa esetén
hasznalhatja fel eljarasa vagy egyetemi intézkedések kezdeményezése soran, kivéve, ha az adatok
kiadasa az életet vagy testi épséget kozvetleniil fenyegetd helyzet azonnali elharitasa miatt sziikséges.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak alapjan az ombudsman az Egyetem altal semmilyen modon és esetben
sem kotelezhet6 arra, hogy a tudomasara jutott, személyes adatokat érinté informaciokrol beszamoljon.

(3) Az ombudsman az egyetemi polgar személyes adatait kizarolag jogerds birdsagi, vagy végleges
hatosagi kotelezés alapjan koteles és jogosult atadni.
Hatalyba Iéptet6 és zaré rendelkezések

12. § A szabalyzat az elfogadésa napjat kovetd napon Iép hatalyba. Jelen szabalyzat hatalyba Iépésével
egyidejiileg a Rektori Kabinetrdl szolo 2/2018. szamu rektori utasitas 31. §-a hatalyat veszti.

Pécs, 2020. junius 18.

Dr. Miseta Attila Jenei Zoltan
rektor kancellar

Zaradék:

A szabalyzatot a Szenatus 2020. jinius 18-ai iilésén 136/2020. (06.18) szam® hatarozataval fogadta el.
Hatalyos: 2020. junius 19. napjatol.



